Mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

PREVENGCAO E LUTA CONTRA A
FRAUDE E CORRUPCAO

A corrupgdo é o ato de um individuo, que desempenha uma determinada fungéo publica ou privada,
que solicita, propde ou aceita um presente, uma oferta ou uma promessa para fins de execugdo,
suspensdo ou omissdo de um ato que se enquadra, direta ou indiretamente, no dmbito das
respetivas fungdes.

Em qualquer que seja a atividade, a corrupgdio é um ato altamente reprovdvel, gerador de danos,
aos mais diversos niveis, para a sociedade em geral.

Por conseguinte, um dos pilares fundamentais de atuagdo da Companhia é o do respeito pelos mais
elevados padrdes éticos e de conduta e pelas leis e regulamentos aplicdveis & luta contra a
corrupgdo.

Neste dmbito, a Companhia adota uma politica de tolerdncia zero no que diz respeito & corrupgdo.

O nosso Cédigo de Conduta reflete as nossas expectativas em termos de Etica, estando nele
plasmados os procedimentos que seguidos pelos nossos colaboradores, na sua atuagdo junto do
mercado.

Corporizando a forma de estar da Mudum — Companhia de Seguros no mercado, o sistema de
denuncia “anti-corrupgdo”, constitui uma ferramenta muito relevante, reforcando o compromisso
ético e social do Grupo Crédit Agricole.

Os seguintes factos, entre outros, podem ser relatados através do sistema de denuncia:

e crime ou ofensaq;

e uma violagdo clara e séria de um compromisso internacional

e uma violagdo clara e séria de um ato unilateral de uma organizagdo internacional emitida
com base em tal compromisso;

e uma violagdo clara e séria de uma lei ou regulamento;

e ameaga séria ou dano ao interesse publico;

e situagdo ou comportamento contrdrio ao Cédigo de Conduta e Anticorrupg¢do;

e uma infragdo grave em relagdo aos direitos humanos e liberdades fundamentais, & saude e

e seguranga de pessoas ou do meio ambiente, resultante das atividades da empresa ou
resultante de atividades de qualquer fornecedor ou entidade subcontratada.
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O sistema de denuncia deve ser utilizado unicamente quando os mecanismos habituais e instituidos
de governo da empresa e de relagdo com a Companhia ndo funcionam ou ndo sejam adequados
a situagdo.

A plataforma BKMS® SYSTEMS garante a confidencialidade do denunciante, dos incidentes
relatados e das pessoas envolvidas. As informagdes sdo encriptadas e armazenadas num ambiente
seguro separado. Os denunciantes podem usar a ferramenta para fazer a divulgagdo e usar a caixa
de diglogo protegida para discuti-la com o analista encarregado de lidar com denincia/reporte. O
anonimato do denunciante estd protegido.

Pode ligar-se & plataforma a qualquer momento e de qualquer lugar acedendo através do
link baixo:
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientinfo?cin=3CAgr18&c=pt&language=por
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