0

Companhia de Seguros

GROUPE CREDIT AGRICOLE

TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DOS SINISTROS
COBERTOS PELO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL - 2023

(obrigatorio ou danos proprios)
Nota: Todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua redagdo atual.

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatorio) | Prazos em dias Uteis nos termos previstos nos artigos 36° e 43°

(Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n.% 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Responsabilidade Civil

Prazos

P1

P2

P2

P3

P4

P5

P6

Primeiro Contacto da empresa de
seguros

Conclusao das peritagens- Sem
desmontagem

Conclusdo das peritagens- Com
desmontagem

Disponibilizagdo dos relatérios de
peritagem

Comunicagdo da assuncao ou nao da

responsabilidade
Comunicagdo da decisao final

Ultimo pagamento da indemnizago

N© de sinistros com prazos suspensos
(investigacdo por fraude)

Com Declaragdao Amigavel de Acidente

No° de
Casos

1.920

1.634

119

1.753

1.920

0
0

(redugdo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 369°)

Tempo
Médio

0,00
0,30
1,40
0,00
3,10
0,00
0,00

Automovel (DAAA)

Tempo
N° de emp
meédio dos
casos
casos

justificados

0 0,00
19 10,00
1 22,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00

justificados

Prazo
legal

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda n° 4, piso 9 - 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.° 503 718 092, de pessoa coletiva e de

matricula na C.R.C. de Lisboa

Sem Declaracao Amigavel de Acidente

No° de
Casos

1.656

967

65

1.032

1.656

137

Tempo
Médio

0,00
0,80
3,90
0,00
13,30
0,00
2,30

Automovel (DAAA)

Tempo

o

N° de médio dos Prazo

_ casos casos legal

justificados justificados
1 3,00 2
9 20,00 8
3 15,00 12
0 0,00 4
0 0,00 30
0 0,00 2
4 29,00 8
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http://www.mudum-seguros.pt/

TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DOS SINISTROS

Mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

COBERTOS PELO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL - 2023

(obrigatorio ou danos proprios)
Nota: Todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua redagdo atual.

DANOS MATERIAIS - Danos Proprios | Prazos em dias Uteis nos termos previstos nos artigos 36° e 43°

(Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n.% 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Danos Proprios

Prazos

Primeiro Contacto da empresa de

P1 seguros

P2 Conclusdo das peritagens- Sem
desmontagem

P2 Conclusdo das peritagens- Com
desmontagem

P3 Disponibilizagdo dos relatérios de
peritagem

Comunicagdo da assuncdo ou ndo da

P4 responsabilidade

P5 Comunicagdo da decisdo final

P6 Ultimo pagamento da indemnizacdo

N© de sinistros com prazos suspensos
(investigacdo por fraude)

Com Declaragdao Amigavel de Acidente
Automovel (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 369°)

NO de Tempo
N° de Tempo casos médio dos Prazo
Casos Médio . .. casos legal
justificados . .-
justificados
1 0,00 0 0,00 2
0 0,00 0 0,00 4
0 0,00 0 0,00 6
0 0,00 0 0,00 2
1 15,00 0 0,00 15
0 0,00 0 0,00 2
0 0,00 0 0,00 8
0

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.

Sem Declaracao Amigavel de Acidente
Automovel (DAAA)

N° de Tempo
N° de Tempo casos médio dos Prazo
Casos Médio . .. casos legal
justificados . .
justificados
356 0,10 0 0,00 2
265 0,50 2 13,00 8
58 3,40 1 16,00 12
323 0,00 0 0,00 4
356 8,40 0 0,00 30
0 0,00 0 0,00 2
11 2,60 0 0,00 8
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www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

Sede: Avenida Miguel Bombarda n° 4, piso 9 - 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.° 503 718 092, de pessoa coletiva e de

matricula na C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DOS SINISTROS
mUdUm COBERTOS PELO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL - 2023

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

(obrigatorio ou danos proprios)
Nota: Todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua redagdo atual.

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério) | Prazos em dias corridos nos termos do previsto no artigo 37°,

exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°
(Informacgao disponibilizada nos termos do previsto no n.% 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Responsabilidade Civil

Prazos N° de Casos Tempo Médio

Informacgdo sobre a necessidade de

P7 C 19
proceder a exame de avaliacao corporal
Disponibilizagdo do relatério do exame

P8 o~ 19
de avaliacao corporal

P9 Comunicagdo da assuncao ou nao da 42
responsabilidade - Danos Corporais
Comunicagdo da assuncao da

P10 i h 25
responsabilidade consolidada
Ultimo pagamento da indemnizag&o -

P11 . 18
Danos Corporais

N© de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacao por fraude)

N©° de casos
justificados

12,80 0
14,50 1
9,20 0
5,30 0
38,10 7

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda n° 4, piso 9 - 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.° 503 718 092, de pessoa coletiva e de

matricula na C.R.C. de Lisboa

Tempo médio dos
casos justificados

0,00

13,00

0,00

0,00

61,00

Prazo legal

20

10

45

15
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http://www.mudum-seguros.pt/

Mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DOS SINISTROS

COBERTOS PELO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL - 2023

(obrigatorio ou danos proprios)
Nota: Todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, na sua redagdo atual.

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS-Responsabilidade Civil (obrigatério) |Prazos em dias Uteis nos termos previstos nos artigos 36° e 43°

(Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n.% 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Danos Proprios

Prazos

P12

P13

P14

P14

P15

P16

P17

P18

Primeiro Contacto para obtencao de
autorizacao para regularizagao dos
danos materiais

Contacto para marcagao de
peritagens

Conclusdo das peritagens- Sem
desmontagem

Conclusao das peritagens- Com
desmontagem

Disponibilizacdo dos relatérios de
peritagem

Comunicagdo da assuncao ou nao da
responsabilidade

Comunicacdo da decisdo final apds
informacgao adicional pelo
tomador/segurado

Ultimo pagamento da indemnizacdo
danos materiais

NO de sinistros com prazos suspensos
(investigagao por fraude)

Com Declaracdao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
(redugédo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

N° de Tempo
Casos Médio
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00

0

Tempo
(o]
N©° de médio dos Prazo
_ casos casos legal
justificados  ,, tificados
0 0,00 2
0 0,00 2
0 0,00 4
0 0,00 6
0 0,00 2
0 0,00 15
0 0,00 2
0 0,00 8

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

N° de Tempo

Casos Médio
1 0,00
1 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
1 16,00
0 0,00
0 0,00

www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda n° 4, piso 9 - 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.° 503 718 092, de pessoa coletiva e de

matricula na C.R.C. de Lisboa

Tempo

(o]

No° de médio dos Prazo

_ casos casos legal

justificados  ,, tificados
0 0,00 2
0 0,00 2
0 0,00 8
0 0,00 12
0 0,00 4
0 0,00 30
0 0,00 2
0 0,00 8
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http://www.mudum-seguros.pt/

