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1. Introducgdo

A Mudum, consciente dos seus valores e da sua missdo, apresenta o seu Plano de
Prevenc¢do de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas em resposta ao previsto no
Regime Geral de Prevencdo da Corrupgéo (RGPC) disposto no Decreto-Lei n.° 109-
E/202], de 9 de dezembro, com o objetivo de criar o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo e estabelecer o regime geral de prevengdo da corrupgao.
Esta legislagdo surge na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional
Anticorrupg@o 2020- 2024, que estabelece sete prioridades para combater o
fendbmeno da corrupgdo:

1. Melhorar o conhecimento, a formag¢@o e as praticas institucionais em
matéria de transparéncia e integridade.

2. Prevenir e detetar os riscos de corrup¢@o na acdo publica.

3. Comprometer o setor privado na prevengdo, detegcdio e repressdo da
corrupgdo.

4. Reforcar a articulagdo entre instituicdes pUblicas e privadas.
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5. Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em
matéria de repress@o da corrupcdo, melhorar os tempos de resposta do sistema
judicial e assegurar a adequagdo e efetividade da punigdo.

6. Produzir e divulgar periodicamente informagdo fidvel sobre o fendbmeno da
corrupcgdo.

7. Cooperar no plano internacional no combate a corrupgdo

Neste sentido, o RGPC, estabelecido pelo Decreto-Lei mencionado, entrou em vigor
a 7 de junho de 2022. De acordo com o RGPC, é incumbéncia das entidades
abrangidas desenvolver um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes
Conexas (PPR). Para efeitos do PPR, em linha com o previsto no artigo 3.° do RGPC,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, enquadram-
se em corrupgdo e infragdes conexas os crimes de:

a) Corrupgdo

b) Recebimento e oferta indevidos de vantagem

c) Peculato

d) Participac@o econdémica em negbcio

Pag. 3 | 31

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda n© 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes
de euros)
N.© 503 718 092 de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

Mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

e) Concuss@o

f) Abuso de poder

g) Prevaricacao

h) Tréfico de influéncia

i) Branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,

subvenc¢do ou crédito.

Os crimes mencionados estdo previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo Ao
Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redag¢do atual, na Lei n.° 34/87, de 16
de julho, na sua redag¢do atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo &
Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua
redac¢do atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacdo atual, e no Decreto-

Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacdo atual.

O PPR tem como objetivo identificar, analisar e classificar riscos e situacdes que

possam expor a entidade a atos de corrupcdo e infragdes conexas, bem como
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estabelecer medidas preventivas e corretivas que possam minimizar a

probabilidade de ocorréncia e o impacto desses riscos e situagdes identificados,

constituindo um dos diferentes elementos que previstos no d@mbito do cumprimento

normativo, tais como:

>

Ccodigo de Conduta, que institui os principios e as regras de natureza ética e
profissional que devem ser observados obrigatoriomente por todos os
Colaboradores e Fornecedores;

Politica de Compliance, que define as responsabilidades e estrutura
organizacional da fungdo de Compliance, dando cumprimento as obrigagées
legais que se impéem, dispondo de um sistema de controlo interno, sob a
dire¢do de Risco, Compliance e Seguranca - Compliance.

Politica Anticorrupgéo, que define os padrées de comportamento exigidos
aos Colaboradores e Parceiros da Mudum, por forma a minimizar os riscos de
suborno.

Politica de Participacgédo de Irregularidades Graves, onde a Mudum assegura
os meios especificos, independentes, autbnomos e adequados de recec¢do,
tratamento e arquivo de participagdes de irregularidades, garantindo a
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confidencialidade das participagdes recebidas e a protegdo dos dados
pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da infragdo.

> Politica de Prevencgéio, Detegdo e Reporte de Situagées de Fraude, onde a
Mudum assume um compromisso de cumprimento da legislagdo e
regulaomentagdo aplicvel a sua atividade, instituindo os principios e os
sistemas de prevencdo, detecdo e reporte de situagdes de Fraude.

» Canal de dendncias BKMS, que permitam dar seguimento a dendncias de
atos de corrupcdo e infracdes conexas, estabelecido conforme a Lei n° 93/202],
de 20 de dezembro.

» Formagédo interna sobre as politicas e os procedimentos de prevencdo da
corrupcdo e infragdes conexas, conforme implementados pelo Grupo Crédit

Agricole
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2. Definigoes

Tal como definido no Cédigo de Conduta em vigor na Mudum Seguros, “A corrupgdo
€ o ato de um individuo, que desempenha uma determinada funcdo publica ou
privada, que solicita, propde ou aceita um presente, uma oferta ou uma promessa
para fins de execugdo, suspensdo ou omissdo de um ato que se enquadra, direta ou

indiretamente, no Gmbito das respetivas funcodes.”

A Lei n.° 20/2008, veio alargar a criminalizacdo da corrupcdo ao setor privado,

estabelecendo como referenciais:

a) Trabalhador do sector privado - a pessoa que exerce funcdes, incluindo as de
diregdo ou fiscalizagdo, em regime de contrato individual de trabalho, de
prestagdo de servigos ou a qualquer outro titulo, mesmo que proviséria ou
temporariaomente, mediante remuneracdo ou a titulo gratuito, ao servigo de

uma entidade do sector privado;

b) Entidade do sector privado - a pessoa coletiva de direito privado, a sociedade

civil e a associagdo de facto;
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c) Corrupcdo passiva - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante
0 seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoaq, solicitar ou aceitar,
pdra si ou para terceiro, sem que |he seja devida, vantagem patrimonial ou

ndo patrimonial, ou a sua promessa (...);

d) Corrupcéo ativa - dar ou prometer a trabalhador do setor privado ou a terceiro
com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que

Ihe ndo seja devida, para a pratica de ato ou omissdo.

Como estabelecido na NP 2018-43 (CAA), a corrupcdo pode ser:

e Ativa: € o ato deliberado de fazer, direta ou indiretamente, ofertas, promessas,
doacgodes, presentes ou dar qualquer outra vantagem a funciondrios publicos
ou particulares, a fim de que executem ou se abstenham de praticar um ato
no dmbito das suas fungoes;

e Passiva: diz respeito a funciondrios publicos ou particulares que solicitem ou
autorizem, direta ou indiretamente, ofertas, promessas, doagoées, presentes ou
quaisquer vantagens para si ou para outros, a fim de executar ou abster-se de

praticar qualquer ato no dmbito das suas fungoes;
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e Interna: casos de corrupgdo envolvendo funciondrios de uma entidade do
Grupo ou terceiros agindo em nome de um funciondrio do Grupo;

o Externa: atos de corrupgdo que envolvem pessoas ou entidades que ndo
pertencem ao Grupo, independentemente de tal corrupgdo ser publica ou
privada, compreendendo o risco de fundos provenientes de branqueamento

de capitais poderem ser transferidos para entidades do Grupo.

Tal como se encontram definidas no Coédigo de Conduta da Mudum Seguros, outros

conceitos séo de especial relevancia para a aplica¢gdo da Politica Anticorrupgdo:

a) O tréfico de influéncia é o ato de pessoas em posicdo de autoridade publica
ou a quem foi confiada uma missdo de servicos publicos, ou de
representantes eleitos, que solicitam ou aceitem ilegalmente ofertas,
promessas, doagdes, presentes ou beneficios de qualquer espécie, para si ou
para outros, com o objetivo de utilizar a sua real ou suposta influéncia para
obter os prémios, empregos, mercados ou qualquer outra decis@o positiva a

partir de uma autoridade publica ou administragdo publica.
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b) Os pagamentos de facilitagdo sé@o, por norma, pequenos montantes pagos

direta ou indiretamente a agentes publicos, a fim de executar ou acelerar os
procedimentos administrativos formais. Estes pagamentos sdo efetuados,
nomeadamente, no dmbito do tratamento dos pedidos de visto, da emissdo

de autorizagdes, permissoes e licengas e dos procedimentos aduaneiros.

Um conflito de interesse € uma situag@o em que os interesses pessoais de um
colaborador podem entrar em conflito com os da Mudum Seguros ou com o0s
dos respetivos clientes. Por outras palavras, considera-se que hd conflito de
interesse quando os interesses pessoais dos colaboradores ou dos membros
dos 6rgdos de direcdo podem influenciar a discricdo ou a capacidade de
tomada de decisdo dos mesmos no exercicio das respetivas funcdes

profissionais.

Adicionalmente, o RGPC define no artigo 3° que, para efeitos do referido regime,

entende-se ainda por infragdes conexas os crimes de peculato, abuso de poder,

prevaricagdo, branqueamento ou fraude na obteng¢do ou desvio de subsidio, entre

outros.
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3. Gestdo dos riscos de corrupgéio e infragdes conexas

O mapeamento do risco de corrupg¢d@o é a pedra angular do sistema de gestdo de
risco de corrupgéo e desempenha um papel fundamental na determinagéo dos

mecanismos a serem implementados.

O diagnoéstico a ser realizado para identificagdo de riscos de corrupgdo é realizado
de acordo com a metodologia em vigor no Grupo CAA para o mapeamento de riscos
operacionais.
Com base na matriz padréo fornecida pelo Grupo CAA, a Mudum Seguros identifica
os eventos de risco aos quais se encontra exposta (por exemplo, ofertas, vantagens,
relagées com intermedidrios, mecenato, patrocinios, etc.).
A produgdo do mapeamento é sustentada em particular por:

a) Orientacdes relativas ao processo e a avaliagdo de risco;

b) Identificac@o dos riscos especificos aos quais a Mudum Seguros se encontra

exposta: determinacdo do risco residual apds aplicagdo dos controlos

definidos e outras medidas de mitigagdo de risco previstas no Sistema de
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Gestdo de Risco (SGR), acdes corretivas a serem implementadas para
controlar o risco residual;

C) Os riscos sGo mapeados de forma clara, estruturada e formalizada. Para fins
de rastreabilidade, a metodologia adotada e a documentagdo deverdo ficar
em anexo ao mapeamento efetuado;

d) O mapeamento dos riscos de corrupcdo resulta na producéo de planos de
acdo e medidas corretivas, onde aplicavel;

e) O mapeamento dos riscos de corrupcdo é revisto, pelo menos, anualmente,
sem prejuizo de revisdes intercalares em resultado da evolugdo do negdcio,
novos processos ou da sua transformagdo, mudangas organizaciondis
(mudancas significativas na estrutura da organizacdo) ou de incidentes
significativos ocorridos na empresa ou no mercado e o contexto regulatério ou

econdémico.
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O procedimento e as caracteristicas detalhadas do exercicio de mapeamento a ser
realizado estdo definidos nos procedimentos em vigor na Mudum, elaborados com
base nas Notas Técnicas relevantes do Grupo CAA. Nomeadamente, é aplicada a

seguinte Matriz de Impactos e Probabilidade:

Financeiros Reputacional Operacional Negécio [ Grandes Riscos ]
até €75.000 (menos de 0,25% Atraso até 2 dias na execucdo de : dos
2 S Sloamicatice entre € 75.000 & € 750,000 Sem impacto reputacional Atraso até 4 dias na execugdo de Efeito negativo nas varias linhas de o ¥
igaificatlv (entre 0,25% e 2,5% dos FP) significativo operagdes negocio (possibilidade de afetar clientes) E ¥ Significativo Alto Ao
[ [ s
i Impacto num segmento de 5 oo 2.5x%
: entre € 750.000 e € 1.500.000 imprensa e acompanhamento da Atraso até 1 semana na execugdo de | |Efeito negativo em toda a organizacdo i by Sigrificativo | Significativo Ao Ao
(entre 2,5% e 5% dos FP) Companhia por agéncias de rating ||OPerasoes (afeta consideravelmente os clientes) g
! ) &
Coloca em risco a sobrevivéncia da
mais de € 1.500.000 (mais de 5% | | Impacto em toda a imprensa @ Atraso superior a 1 semana na % dos
2 B Companhia (impacto no excesso da - ey significativo | Significativo Alto
dos FP) descida do rating execugdo de operagdes argeon B¢ Sowencia)
Ae Acostece uma
o
.

Mudum Seguros
Acontece uma vez a cada 25
anos.

Acontece uma vez a cada 5 anos.

Acontece uma vez por ano.

Acontece uma vez a cada 6

4 - Quase certo Pl

Tendo presentes os objetivos e dmbito de aplicagdo deste PPR, importa
compreender o grau de risco e a probabilidade de ocorréncia de um evento futuro
de corrupgdo ou infragdo conexa, tendo em vista a sua prevengdo e mitigagdo. Para

tal, a construgdo do presente PPR seguiu a seguinte metodologia:
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. Identificagao das Greas/processos expostas a riscos de corrupgéo ou infragéo

conexdq,

Identificac@o dos riscos (Gross Risk);

. Identificagdo dos controlos para a mitigagdo dos riscos;
. Identificagdo dos responsaveis pela realizagdo e monitorizagdo dos controlos;
. Avaliagéo dos riscos residuais (Net Risk);

Definicdo do plano de a¢do para riscos com elevado nivel de preocupagdo e

respetivo acompanhamento destas medidas de mitigagdo.

No que respeita a identificacdo dos riscos, sdo definidas as circunsténcias e/ou
atividades suscetiveis de potenciar situagdes irregulares, com base no

agrupamento por area/grupo, designadamente:

> Gestdo de Fornecedores, Agentes, Intermedidrios e Parceiros, i.e., processar
pagamentos inadequados através de intermediarios ou subcontratados e
cocontratantes; Faturar servigos ficticios;, Favorecimento em processos de

contratacgdo;
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> Comercial e Subscrigdo, i.e, estabelecimento de relagbées comerciais com
pessoas ou entidades sancionadas;, Favorecimento ilicito de Clientes,
dispensando ou aligeirando os processos e procedimentos instituidos;

> Gestdo de Sinistros, i.e, pagamento de indemnizagées ou beneficios a
pessoas ou entidades sancionadas; Pagamento indevido de indemnizagébes,
beneficios ou honorarios fora das condigcées;

» Recursos Humanos, i.e., favorecimento ilicito de um colaborador no processo
de avaliagdo e desempenho.

> Gestdo Corporativa, i.e, pagamentos indevidos e/ou de facilitacdo; Atribuir
subsidios, patrocinios e/ou donativos; Aquisicdo de entidades ou transacées
com terceiros de risco;

» Transversais, i.e, manipulagcdo do registo da informagéo por forma a ocultar
praticas ilicitas ou favorecer terceiro; Apropriacdo ilegitima de bens ou fundos

da Mudum ou de fundos destinados a terceiro por parte de colaboradores;
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O Cbdigo de Conduta contém disposicdes e guidelines em matéria de
prevencdo e detecdo de atos de corrupgdo, resultando da decisdo do Grupo CAA de
comprometer a organizacdo a uma politica de anticorrupcdo. E claro, incondicional
e inequivoco, e aplica-se a todos os colaboradores.

O Cbdigo de Conduta néo é apenas uma colecdo de melhores praticas, mas
também prescreve, no contexto especifico de Mudum Seguros, prdticas que
constituem falta de probidade. Assim, cobre, nomeadamente, temas de ofertas e
convites, pagamentos de facilitagdo, patrocinios e lobbying.

O Cbdigo de Conduta estabelece as consequéncias disciplinares dos
comportamentos proibidos e, de forma mais geral, aqueles comportamentos que
ndo estdo em conformidade com os compromissos e principios do Grupo CAA
quanto a prevencdo e detecdo de atos de corrupgdo.

A Mudum Seguros deve garantir que este seja adequadamente

implementado, que é periodicamente dada formagdo aos colaboradores sobre o
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mesmo, e que estes confirmem a sua concorddncia e adesdo ao Cbédigo de
Conduta, nomeadamente no momento da sua integragdo na entidade.

O Cddigo de Conduta é revisto, no limite, a cada 3 anos, apdés uma atualizagdo
significativa do mapeamento de risco ou de uma reorganizagdo ou reestruturagdo

de negbcio.

A Mudum Seguros compromete-se a manter a confidencialidade dos
denunciantes, divulgando os mesmos apenas ds pessoas/entidades necessdrias,
bem como a assegurar que o tratamento de qualquer comunicag¢do de corrupgdo
ou suspeita de corrupcdo, independentemente da sua proveniéncia, serd sempre
efetuado dentro dos mais rigorosos principios de discrigdo e reserva, nunca
colocando em causa a seguranga profissional e pessoal dos seus outros

colaboradores.

Os procedimentos de denuncia encontram-se detalhados em normativo

especifico (PL.CF 08), alinhado com o normativo CAA 2023-04 Internal Alert.
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Neste sentido, a Mudum Seguros implementou a ferramenta BKMS, a qual se
encontra alinhada com os mais elevados standards internacionais sobre a matéria.
As denuncias recebidas sdo informadas a Diregdo de Compliance do Grupo CAA,

nos termos dos normativos em vigor.

Denudncias envolvendo membros dos 6rgdos sociais e [ ou da Administracéo
ser@o sempre objeto de andlise pela Dire¢cdo de Compliance do Grupo CAA, que

determinard os procedimentos a desenvolver/aplicar.

Os procedimentos de avaliagdo da situagcdo dos clientes, fornecedores e
parceiros comerciais devem ser implementados de acordo com o0 mapeamento de
riscos de corrupgdo.

Esta avaliagdo serd efetuada mediante a realizagdo de diligéncias, antes de
se iniciar uma relagdo contratual ou aquando da sua renovagdo, através da recolha

de informacdes e documentos que permitam avaliar os potenciais riscos de

Pag. 18 | 31

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda n© 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes
de euros)
N.© 503 718 092 de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

0)

Mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

corrupgdo que possam decorrer da relagdo contratual em causa e que possam
expor, direta ou indiretamente, uma entidade do Grupo (fase RFP conforme a Politica
de Contratacdo).

Toda a documentagdo associada deverd ser guardada por um periodo de
cinco anos contados a partir do termo da relagdo comercial ou da transacgdéo

isolada.

As obrigagcées e procedimentos relacionados com o procedimento de
screening de clientes e outros terceiros, em momento prévio ao inicio de qualquer
relacdo contratual, sédo definidos no PR.CF 01, bem como nas restantes Politicas em

vigor em matéria de Sangdes Internacionais.

Deverdo ser aplicados procedimentos de controlo contabilisticos que

garantam que as contas ndo sdo utilizadas para ocultar atos de corrupgdo.

Adicionalmente, as devidas diligéncias sdo realizadas pelos Revisores Oficiais

de Contas (ROC) como parte do controlo legal e processo de certificagéo de contas.
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No dmbito desse processo o ROC certifica que as contas da Companhia se
apresentam de forma legitima e verdadeira, fornecendo uma imagem verdadeira
das transagdes do exercicio anterior e a situagdo financeirq, lucros e patriménio ao
final do ano fiscal.

Os controlos a serem realizados ndo implicam a criagéo de procedimentos
contabilisticos adicionais, mas podem, se necessario, ser adaptados com base nos
resultados do mapeamento de riscos de corrupgao.

Os controlos podem ser direcionados para:

a) Transagées como doagdes, legados, patrocinios, ofertas e convites, etc;

b) Fluxos atipicos (por exemplo: contas suspensas ou contas de passagem);

c) Transagdes excecionais ou incomuns;

d) Transacgdes envolvendo terceiras partes, como intermedidrios ou consultores;
e) Fluxos financeiros para contas ou terceiros que apresentem um alto nivel de

risco.
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Deve ser executado um programa de formacdo dirigido aos colaboradores,
incluindo membros do CA e diretores de topo, mais expostos aos riscos de
corrupgdo, nomeadamente, uma formagdo presencial anual sobre o Cédigo de
Condutaq, cuja apresentacdo é da responsabilidade da DRCS-Compliance. A estas
acrescem as formagdes IFCAM obrigatdrias para todos os colaboradores da Mudum,
em linha com os requisitos do CAA.

Poderdo ser incluidas formagdes especificas, com base no mapeamento dos
riscos de corrupgdo, por forma a aumentar a consciencializagcdo e cuidado dos
colaboradores que exercem certo tipo de fungbées mais expostas aos riscos de
corrupgdo.

Dada a natureza fundamental dos programas de formacgdo para a
disseminagdo de uma cultura de integridade e anticorrupgdo, seja enquanto
concretizam negdbcio com os seus clientes, mas também com todos os terceiros
com os quais a Companhia se relaciona, todos os funciondrios realizardo o

programa de formagdo base.
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Os membros do Conselho de Administracdo que desempenhem,
simultaneamente, outros cargos a nivel do Grupo CAA, realizam os programas de
formacdo definidos ao nivel central, devendo a DRH obter evidéncia do cumprimento

dessas agdes e registd-las no dossié individual do membro do CA.

O incumprimento do cbédigo de conduta e das Politicas relevantes em matéria de
combate & corrupgéo poderd determinard a sujeicdo a procedimento disciplinar,

seguindo-se, quando aplicavel, os procedimentos legais e internos pertinentes.

. Cddigo de Conduta

. Politica de Risco de Conduta

. Politica Anticorrupc¢do

. Politica de Contratacdo

. Politica de Compliance

. Politica de Conflito de Interesses
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. Politicas de Gestdo de Risco e de Risco Operacional
. Politica de Controlo Interno

. Politica de Fraude

. Politica de Informagdo de Fornecedores

. Politica de Sangdes Internacionais

. Politica de Formagdes Obrigatdrias Compliance

. Politica de Participag¢d@o de Irregularidades Graves

. Norma de Delegagdo de Poderes

. Norma de Governacgdo e Estrutura Organica

. Norma de Ofertas e Convites

. Norma de Recrutamento & Selegdo

. Politica de Remuneracdes

. Politica de Atuagdo e Tratamento de Tomadores de Seguros, Segurados,

Beneficidrios ou Terceiros Lesados
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O mapeamento do risco e a monitorizagdo das medidas de mitigagdo aplicadas
serd no minimo e obrigatoriamente alvo dos seguintes reportes:

a) Internamente, o acompanhamento da execucdo do Plano é reportado

trimestralmente no Comité de Controlo Interno (ICC);

b) Reporte regulamentar intercalar: no més de julho de cada ano é elaborado um
relatério de avaliagdo sobre as situagdes identificadas de risco elevado ou méximo;

c) Reporte regulamentar anual: no més de abril do ano subsequente, é elaborado
um relatério que deve conter, nomeadamente, a quantificagdo do grau de

implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a

previsdo da sua plena implementagdo.
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4. Fungoes e Responsabilidades

4.1. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsdvel pelo Cumprimento Normativo (RCN) é o CEO da MUDUM, responsével
pela execugdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas.
Cabe, especificamente, ao responsdvel pelo cumprimento normativo e pela
implementagdo da estratégia, programa e politica anticorrupgdo:
a) Assegurar que o sistema anticorrupcdo abrange adequadamente o @mbito
de atividade da Companhia;
b) Assegurar o correto funcionamento do sistema de denuncias (BKMS) e a
protecdo dos denunciantes e a confidencialidade dos seus dados;
c) Assegurar a existéncia de sistema de monitorizag@o de conflitos de interesse
e transagdes que possam apresentar riscos especificos como ofertas, convites
e patrocinios;
d) Assegurar que os colaboradores e pessods que atuam em nome e por conta

da Mudum Seguros recebem informagdo suficiente sobre os mecanismos de
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combate a corrupgdo, nomeadamente através da comunicagdo do coédigo de
conduta e participagdo nas formagdes obrigatorias;

e) Assegurar a difus@o aos fornecedores e parceiros do coédigo de conduta;

f) Assegurar a producdo tempestiva dos relatérios e indicadores periddicos e a
sua apresentacdo perante os 6rgdos aos quais compete aprecid-los;

g) Promover a incorporacdo da luta contra a corrupgéo nos procedimentos e
politicas de recursos humanos e a promogd&o de prdaticas éticas inscritas nos
processos de recrutamento, nomeacdo, definicdo de metas e avaliagéo de
desempenho;

h) Promover a melhoria continua do programa anticorrupcdo e desenvolvimento

de uma cultura anticorrupg¢d@o disseminada em toda a organizagdo.

A operacionalizagdo da implementacdo da estratégia, programa e politica é
da responsabilidade da DRCS - unidade de Compliance, com a colaboracdo da
Direc@o de Recursos Humanos (DRH) e restantes Funcées de Controlo e Diregées da

Mudum.
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Cabe da Unidade de Compliance apoiar o Responsdvel pelo Cumprimento
Normativo no exercicio das suas fungdes tal e como, em cada momento, estdo
definidas na legislacdo vigente e nos normativos internos, particularmente no que
respeita:

a) A execucdao dos processos de gestdo dos riscos de suborno, de corrupgéo

e infracbes conexas previstos no presente Plano,

b) A realizagéo de programas de formagao interna em matéria de prevencdo

de corrupgdo e Cbodigo de Conduta;

c) A revisd@o do Cédigo de Conduta e das normas internas que o desenvolvem

e concretizam.

N

Cabe a DRH incorporar a luta contra a corrupgdo nos procedimentos e
politicas de recursos humanos de forma expressa e desenvolver agdes de promogdo
de prdticas éticas, inseridas nos processos de recrutamento, nomeacdo, definicdo
de fungdes para os diversos niveis da organizagdo, estabelecimento de metas e
avaliagdo de desempenho.
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As Diregbes da Mudum Seguros, no dmbito dos processos que gerem, sdo

responsdveis por:

a)

Colaborar com a DRCS no mapeamento dos riscos de corrupgdo e na
implementagdo dos  controlos definidos, assegurando a  suad
operacionalidade;

Informar a DRCS sobre alteragdes nos riscos e deficiéncias ao nivel dos
controlos;

Reportar & DRCS situagdes que envolvam risco(s) de corrupgéo;

Assegurar, no ambito das suas responsabilidades, o alinhamento de
fornecedores e parceiros com 0s principios, estratégia, programa e politica
anticorrupgd@o e monitorizar a sua atuagdo.

em conjunto com a DRCS, identificar e avaliar os riscos de suborno e corrupg¢é@o
associados as atividades por si desenvolvidas, devendo também implementar
as medidas de mitigagdo adequadas para fazer face aqueles riscos e as
acdes corretivas necessdarias para resolver deficiéncias no sistema de controlo

interno.
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Assim como ocorre com outras dreas de atividade da empresa, a eficcia no

combate & corrupgdo exige que cada colaborador participe ativamente na sua

prevencgdo e detecdo, o que efetivamente significa:

A obrigacdo de cooperar na luta contra a corrupgdo, de acordo com o quadro
legal e regulamentar e as regras de ética do Grupo, que exigem que cada
funciondrio coopere plenamente com as autoridades publicas na luta contra
o comportamento criminoso, crimes financeiros e financiamento do

terrorismo;

A responsabilidade individual de cada colaborador: a prevencdo da
corrupgdo deve ser uma preocupacdo constante para cada colaborador da
Mudum Seguros, independentemente do cargo, da Dire¢cdo a que pertence ou
do local onde se encontra. Cada colaborador deve conhecer as melhores
praticas e regulamentos que se aplicam & sua drea de atividade e deve
garantir que eles apliquem tais prdaticas e regulamentos de maneira

responsdvel;
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e Cada colaborador tem ainda o dever de participar nas agdes de formagdo em
matéria de luta contra a corrupg¢do para que seja convocado e reportar as
situagées de que tenha conhecimento e que possam conflituar com o
disposto no Cédigo de Conduta, bem como nas leis efou regulamentos

aplicaveis.

5. Revisdo e atualizagéo

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas serd revisto
a cada trés anos ou sempre que tal se revele adequado em virtude de alteracées
nas atribuicdes, estrutura orgdnica ou societdria da MUDUM, e, em especial, quando

se verifiquem alteracdes na legislagdo e regulamentacdo.

O Responsdavel pelo Cumprimento Normativo, com o apoio da Diregdo de
Compliance, é responsdvel pela revisdo e atualizagcdo do presente Plano, sendo o

mesmo submetido & aprovagéo em Comité de Direcéo Geral (CDG).
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6. Divulgacéo

Para além da divulgacdo interna através da intranet (MyPlace), o Plano de
Prevengcdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas serd divulgado

externamente através do respetivo sitio na internet.

Os relatérios previstos no ponto 4.3 do presente Plano serdo divulgados, depois
de aprovados em Comité de Diregéo Geral (CDG). pelos mesmos meios. A
divulgacdo do Plano, respetivas revisées e relatdrios serd efetuado no prazo méximo

de 10 dias apds a respetiva aprovagdo.
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