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Mudum Seguros: a 
simplicidade e facilidade 
que geram segurança

Contatos:  (+351) 213 167 100| Av. Miguel Bombarda 4 - Piso 9, 1049-079 Lisboa  
geral@mudum-seguros.pt

www.mudum-seguros.pt

A Mudum Seguros, perten-
cente ao grupo Crédit Agri-
cole Assurances (CAA), é uma 
Companhia de seguros cria-
da com a missão principal de 
prestar um contributo de-
cisivo para a confiança e se-
gurança das pessoas e para 
uma sociedade sustentável, 
procurando distinguir-se pela 
simplicidade e facilidade das 
escolhas apresentadas, pela 
confiança construída com 
base na clareza da linguagem 
utilizada, pela qualidade de 
serviço e pela rapidez no tra-
tamento das necessidades 
dos clientes e parceiros.
Os valores da Mudum Seguros 
mantêm-se inalterados desde 
a sua criação em 1996 sendo 
eles a orientação para o clien-
te, a procura da excelência, 
iniciativa individual, honesti-
dade/integridade e espírito de 
equipa. Com a criação da mar-
ca “Mudum” foram acrescen-
tados os valores da confiança, 
proximidade, comunidade/glo-
balidade e inovação que acres-
cem uma perspetiva mais in-
tegrada numa sociedade em 
movimento com exigências 
em constante mudança.
A Companhia conta com uma 
taxa de clientes satisfeitos ou 
muito satisfeitos após o paga-
mento de sinistros muito ele-

vada, com 87% para as ofer-
tas Multirriscos Habitação e 
Automóvel e um índice de re-
comendação (Net Promoter 
Score) de 67 para a oferta de 
Saúde Individual. Durante o 
ano de 2023, mais de 253.000 
sinistros foram tratados pela 
Mudum e pelos seus parceiros 
de gestão, representando 49 
milhões de indemnizações pa-
gas aos clientes.
Estes bons resultados dão-nos 
a confiança de acelerar o cres-
cimento em linha com a es-
tratégia do grupo CAA, cres-
cendo com os nossos atuais 
parceiros de distribuição, bem 
como acelerando uma estra-
tégia ativa de conquistar e 
crescer com novos parceiros, 
mantendo os nossos padrões 
de qualidade e solidez que nos 
caracterizam e potenciando 
todo o investimento numa es-
trutura operacional orientada 
para a agilidade e conexão digi-
tal com os parceiros.
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