Quais sao os principais riscos que
se colocam ao desenvolvimento
do setor segurador,

a curto prazo e no futuro?

A prazo, 0s riscos para o setor segurador estdo bem identificados, tantos o0s internos como 0s
que vém de fora. Olhando para dentro, a tecnologia esta a mudar a forma como se desenvolve
0 hegdcio e obriga a investimento ¢ adaptacdo. Depois, as alteragoes climaticas, a demografia
e 0S hovos comportamentos tambem sao elementos de mudanca. Em todos 0s casos existem
oportunidades para serem aproveitadas, mas acresce um fator gue se tem afirmado, que
potencia 0s restantes e que é mais uma ameaga: a incerteza, geopolitica, econdmica. O
grande desafio € reagir com tempo e certeza e conciliar o curtissimo prazo com uma atividade
de olhos postos no futuro. Os decisores tém a palavra, em discurso direto.
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Rogério Campos Henriques
CEQ da Fidelidade

Os principals riscos que se colocam ao de-
sernvolvimento do setor segurador ndo séo
imprevisiveis — sdo bem conhecidos, estéo
diagnosticados e, por issc mesmo, exigem
resposta urgente, se bem que sera dificil
de os explicar devidamente no nimero de
caracteres que tenho disponivel. Refiro-me
ao triplo desafio gue enfrentamos: o enve-
Ihecimento da populagdo, os impactos das
alteragbes climaticas e o enorme gap de
protecdo gue persiste em dreas fundamen-
tais da vida dos cidadéos.

Portugal esta a envelhecer a um ritmao rapi-
do. A esperanca média de vida aumentou,
mas a natalidade caiu para minimeos histo-
ricos. A consequéncia € um desequilibrio
crescente na sustentabilidade da Seguran-
ga Social agravado por um nivel muito bai-
x0 de poupancga para a reforma. Segundo
a Autoridade de Supervisio de Seguros e
Fundos de PensGes (ASF), a taxa de subs-
tituigdo podera cair para 414% até 2070,
Neste contexto, as seguradoras n3o po-
dem ser apenas fornecedoras de produtos
— devem assumir-se como consultores de
longevidade e agentes ativos de educagdo
financeira, poupanca e protecao.

Do lado climatico, o riscoja ndo é futuro,é o
presente. As seguradoras sofrem os efeitos
dos eventos exiremos, respondendo por
indemnizacGes, mas s&o também grandes
investidores, com capacidade para incenti-
var praticas sustentaveis. E é isso que es-
tamos a fazer. Um exemplo € o facto de na
Fidelidade, termos criado o Impact Center
for Climate Change precisamente para es-
tudar, com as universidades como mitigar
estes riscos.

Por fim, 0 mais invisivel dos riscos é o da
falta de literacia financeira. Sem ela, ndo ha
decisdes informadas em lermos de refor-
ma nem de protecgéo eficaz. Falta uma cul-
tura de risco. 47% das habitagBes ndo tém
qualguer seguro e s6 19% das casas em
Partugal, por exemplo, 1ém cobertura sis-

mica. E a esmagadora maioria das familias
ndo possui gqualguer plano para comple-
mentar a reforma.

O setor segurador pode — e deve — liderar
nestas trés dimensbes. Mas so o consegui-
ra se existir a visdo, o compromisso e ambi-
¢ao coletiva. E hoje que temos de comegar
a preparar as geragoes do futuro e o fuluro

das gerages.

Pedro Carvalho
CEQ da Generali Tranquilidade

A imprevisibilidade do xadrez geopolitico e
a potencial guerra de tarifas provoca uma
desaceleracio do crescimento economico
e riscos de inflagéo generalizada. Uma par-
te significativa do negdcio segurador esta
associada a obrigacbes legais (pex. sequ-
ros de acidentes de trabalho e automadvel),
& & um setor com algum grau de cidlicida-
de econdmica. Por outro lado, a inflagéo, e
a potencial mexida nas taxas de juro, para
a atenuar, tém efeitos diversos na indastria
seguradora: i) necessidade de estruturas
operacionais de grande dimens&o para as-
segurar servigos de apoio ao cliente, assis-
téncia, e gestdo de sinisiros; i) as carteiras
de ativos tém um perfil de investimento tipi-
camente conservador, apresentando uma
exposigdo significativa a titulos de divida,
cujo valor depende diretamente das laxas
de juro; i) por fim, numa perspetiva mais
técnica, a contabilizacdo das responsabili-
dades futuras relativas a sinistros (p.ex., aci-
dentes de trabalho) esta diretamente ligada
as taxas dejuro.

Para além dos impactos do contexto politi-
co e macroecondmico, destaco trés temas
decisivos para o setor no curto-rmédio pra-
20: a suslentabilidade, a 1A e a regulagdo.
Terd de haver uma crescenie adaptagio
da oferta aos novos padrdes de consumo
(a crescente adogio de carros hibridos e
elétricos, por exemple), e das politicas de
subscrigio, onde a pegada ecolégica das
empresas sera um fator cada vez mais re-
levante na avaliagéo de risco. No caso da

inteligéncia artificial, teremos alteragdes na
relagdo com clientes e parceiros - maior
personalizacgio da oferta @ uma qualidade
crescente dos chatbots, permitindo uma
assisténcia continua de qualidade -, mas
também nos processos internos - maior
autormagdo e sofisticacdo. Por dlitimo, a re-
gulagio continuara a ser um fator relevan-
te, com novos pacotes regulalorios, como,
pex, 0 Al Act, DORA e AML, a impactarem
dreas core das companhias.

Nelson Machado
Membro da Comissiio Executiva
do Grupo Ageas Portugal

O desempenho do setor segurador em
Portugal esta intrinsecamente ligado 4 evo-
lug&o da economia nacienal. A previsdo de
estabilidade econdmica, com crescimento
do Produto Internc Bruto (PIB) e a reducéo
dainflagao, cria perspetivas positivas para o
setor. Contudo, a incerteza que persiste na
Europa, devido aos desalios geopoliticos e
econdmicos, pedera conduzir a uma mo-
deragfo no ritmo de expansdo do merca-
do, apds o forte crescimento, acima de 10%,
registado nos Ultimos anos.

0O Grupo Ageas Portugal, como uma das
empresas lideres no mercado segurador
porlugués, espera acompanhar a dinamica
do setor, continuando particularmente em-
penhado nas areas em que 0s protection
gaps (diferenga entre a protegdo existente
€ 0 necessario parauma boa coberiura do
risco) tém mais relevancia e em que o Gru-
po Ageas tem mais capacidade. Nomeada-
mente, na Sadde, onde queremos passar
de uma entidade que paga indemnizacdes
para uma que gere todo o Ecossistema
de Saide dos portugueses; na poupanga
de longo prazo e na sustentabilidade das
nossas pensoes; e na protecao do risco as-
sociado as nossas casas, nomeadamente
os riscos emergentes derivados das alte-
ragdes climalicas e o risco associado a co-
bertura de fendémenos sismicos.

Em resumo, as perspetivas para o setor
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segurador em Portugal apontam para um
crescimento moderado em 2025. O Grupo
Ageas Portugal esta focado em continuar a
consolidar a sua lideranga, com uma estra-
teégia centrada nainovagao, na proximidade
com o cliente e na responsabilidade social,
tirando partido da estabilidade da econo-
mia nacional,

Tiago do Couto Vendncio
CEO Aegon Samander Seguros

2025 serd mais um ano de mudangas. A
evolugdo crescente das expectativas de
clientes, a intensificagdo dos riscos clima-
ticos, 0 avango tecnoldgico e a volatilida-
de geopolitica desaliam-nos a agir com
rapidez e visao estratégica. Os seguros,
enguanio instrumentos de protegao social
e econdmica, mantém a necessidade de
se reinventar para continuar a cumprir a
suUa missao.

No contexio europeu, segundo o relatdrio
do Insurance Europe, o setor segurador
registou, em 2024, um aumento de 6% nos
prémios brutos emitidos, impulsionado
principalmente pelo crescimento dos se-
guros de vida e saude. Esta recuperagéo
da-nos alento, mas nao deve obscurecer
a realidade: as perdas seguradas asso-
ciadas a catéstrofes naturais continuam a
escalar, e o risco climético — responsavel
por perdas globais seguradas de cerca de
60 mil milhtes de ddlares no primeiro se-
mestre de 2024, de acordo com o Swiss
Re Institute — impde-se como uma amea-
ca sistémica.

Perante este cenario, as seguradoras néo
podem limitar-se a uma gestao reativa
dos riscos. A implementagao de solugdes
de andlise preditiva serd essencial para
mitigar ameacas emergentes e informar
decisbes estratégicas em dreas criticas
comeo subscrigao, pricing e experiéncia de
cliente. Apostar em dados historicos e em
termpo real permitird antecipar comporta-

28 Quem é Quem no Sector Segurador em Portugal 2025

mentos, avaliar melhor 0s riscos e respon-
der de forma mais agil 4s necessidades
dos clientes.

Neste novo ambiente, as tecnologias no-
-code e low-code assumem um papel
fundamental. A sua capacidade de permi-
tir o desenvolvimento rapido de solugbes
digitais & a adaptacéo continua a novas
exigéncias do mercado é um trunfo indis-
pensavel para seguradoras que preten-
dam manter-se compelitivas. Nao é ape-
nas necessario acelerar a transformagéo
digital, mas tem de ser garantida agilidade
operacional e capacidade de inovagado
permanente,

O selor segurador oferece oportunidades
de inovagao pioneira, com a introdugéo de
novas solucgdes, o desenho de produtos
flexiveis e modelos de distribuicao alter-
nativos, e a exploracao dos conceitos de
embedded insurance e usage-based in-
surance.

Nenhurm destes vetores, porém, se esgo-
ta na tecnologia. E também essencial fo-
mentar uma culiura de parcerias abertas.
S0 assim é possivel construir um ecos-
sistema capaz de responder de forma
integrada as exigéncias sociais, as crises
climaticas e aos desafios econdémicos.
Adicionalmente, escular e sentlir os clien-
tes de forma proaliva opera como catali-
sador na crescenle procura por solugdes
personalizadas e inlegradas, o que exige
uma transformacéo na forma como pen-
samos 0 seguro, aproximando-a e inte-
grando-a numa experiéncia fluida, dindmi-
ca e diferenciadora na vida dos Clientes.
Em 2025 o selor segurador lem de de-
monstrar resiliéncia financeira e resilién-
cia estralégica. Proleger o presente e
assegurar o fuluro requer adaptacdo e
capacidade de reinvencéo, de forma élica
e sustentdvel. S¢ assim se cumprirg, na
plenitude a nossa missdo, proteger fami-
lias e empresas em periodos de incerteza
global.

Alexandre Scarlet
CFO da Allianz Portugal

O atual contexto geopolitico — guerras pro-
longadas, recentes tensGes comerciais &
nacionalismos crescentes — terad impactos
profundos na economia global e, por arras-
to, ainda que indiretamente, na economia
portuguesa. A persisténcia das pressbes
inflacionistas dai decorrentes afeta e conti-
nuara a afetar direlamente os custos da ati-
vidade seguradora, com aumentos genera-
lizados de pregos — pegas, méo-de-obra,
medicamentos, atos médicos, etc — que
por um lado continuardo a fazer disparar o
custo médio de sinistros e por outro, fardo
crescer 0s racios de cuslos, pressionando
os resultados técnicos dos operadores de
mercado. Neste contexto, os salios tecno-
logicos que o setor esta ja a dar, nomeada-
mente por via da utilizagdo da Inteligéneia
Artificial, ganham um papel ainda mais rele-
vante. Desde a personalizagio de produtos,
& automatizacdo de processos ou detecio
de fraudes, 0s ganhos de eficiéncia e me-
lhorias de produtividade sao significativos.
E esses ganhos de produtividade serfo
essenciais para mitigar 0s impactos do
aumento de cuslos referido e, sempre que
possivel, evitar que esses custos sejam
repercutidos nos clientes. O desafio é cla-
ro — combinar inovagio com confianga e
eficiéncia com proximidade.

O agravamento do protection gap conti-
nuara também a ser um desafio para todo
o setor. Conforme refere o Allanz Risk Ba-
rometer 2025, para Portugal, riscos como
ciberataques, crises econdémicas e, com
crescente destaque, eventos climaticos
exlremaos continuardo a ser aqueles que
mais desafios trazem a industria segurado-
ra portuguesa. A tempestade Marlinhe foi
apenas um dos exemplos mais recentes de
como fendmenos meleoroldgicos severas,
cada vez mais frequentes, tém impactos
matleriais e financeiros relevantes — lanto



para clientes como para o mercado segu-
rador. Para fazer face aos impactos decor-
rentes desta nova realidade climatica, o se-
tor devera continuar a investir em modelos
preditivos mais robustos

(paseados em Inteligéncia Artificial, capa-
zes de antecipar riscos com maior granula-
ridade e preciséo), redesenhar coberturas
e reforgar a prevengdo. Reforgar a literacia
de risco, promover comportamentos pre-
ventivos e desenhar solugBes acessiveis
sa0 formas de reduzir esse gap de pro-
tecdo — g, acima de tudo, de garantir que
continuamos a dar resposta a nossa prin-
cipal prioridade: a satisfagéo e a confianga
dos nossos clientes.

Por dltimo e ndo menos importante teremos
as alteragdes demogréficas e a longevidade,
marcadas pela redugio da natalidade e pelo
envelhecimento da populagdo, que trazem
oportunidades e riscos: mais anos de vida
representam oportunidades de crescimento
em ramos como sadde ou poupanca, mas
também exigem solugbes sustentdveis e
inovadoras para responder a uma socieda-
de cada vez mais envelhecida, com menos
jovens ativos e maior pressao sobre 0s siste-
mas publicos de protegao social.

y

Helene Westerlind
CEO Zurich Portugal

O setor dos seguros vive novos ambientes
e dindmicas de mercado onde € essencial
demonstrarmos que podemaos ser, simul-
taneamente, arrojados, transformadores e
profundamente humanos. Com empatia e
dinamismo em todas as nossas equipas e
fungdes e atraves da ulilizagio da tecnolo-
gia de forma élica e responsavel, precisa-
mos de uma viséo ousada, gue coloque o
servigo e a experiéncia do cliente no centro
de tudo o gue fazemos. Além disso, impor-
ta também atuar na prote¢do do nosso Pla-
neia e no impacto positivo gue as nossas
acbes de responsabilidade social podem

assumir nas comunidades onde vivemos e
trabalhamos.

Os riscos a curto prazo, como a volatiidade
economica, alteracbes na regulamentacéo
e ameacas clbernéticas, exigem gue as se-
guradoras adaptem rapidamente as suas
estratégias e reforcem a sua resiliéncia e a
dos seus clienies. Ao abragarmos proativa-
mente a inovagao, tirarmos partido das no-
vas tecnologias e criarmos parcerias de lon-
go prazo, temos a oporlunidade, enquanto
seguradoras, de transformar um cendrio de
suposta incerteza num contexto de preven-
Gao e resiliéncia & por isso, sustentavel,
Planear o futuro exige uma atitude proativa
e um pensamenio ousado. As alteragtes
climaticas, a evolugio das questbes sociais
e o desafio demografico obrigam as segu-
radoras a repensar e a criar solugdes que
protejam os clientes ao longo de todo os
seus ciclos de vida, estando sempre pre-
sentes onde e quando necessarias. Tam-
bém se espera gue assumamos as respon-
sabilidades de combater a desigualdade,
de acelerar esforgos de diversidade e inclu-
580, e de respeitar o nosso Planeta.

Um mercado em constante mudanga gera
a necessidade de sermos criativos e ino-
vadores, enquanto nos da a oportunidade
de transformar um setor tradicionalmen-
te prudente e avesso ao risco numa forga
pioneira, voltada para o bem - contribuindo
para que juntos criemos um futuro brilhante.
E exatamente isso que queremos fazer na
Zurich Portugal,

Paula Casa Nova
General Manager da Europ Assistance Portugal

Vivernos num mundo onde a incerteza se
tornou a principal constanie. Muitas dessas
inceriezas acarretam maiores riscos. politi-
©0S, economicos, sociais € ambientais. O se-
tor segurador € naturaimente, pressionado
pelo aumento destes riscos. Por isso, esta é
uma atividade econdmica gue precisa de se
modemizar e inovar constantemente para se

manter relevante para as pessoas. Os desa-
fios atuals exigem a antecipago de tendén-
cias, a diferenciacdo de propostasde valore a
definigio de estratégias mais égeis e susten-
taveis, S0 assim serd possivel lornar o selor
mais robuslo e preparada para o fuluro.

A intensificaggio das alterag@es climédticas e
as consequentes catastrofes naturals, como
cheias, incéndios e secas prolongadas, apre-
sentam um impacto crescente nos cuslos e
na frequéncia de sinistros, lornando ainda
mais desafiadora a gestio do risco ambien-
tal. Numa outra dmensdo, a sofisticacdo e
a frequéncia de atagues digitais, espedcial-
mente em infraestruluras sensiveis e dados
pessoais, representamn sérios desafios ope-
racionais e reputacionais. A ciberseguranga €
apenas um dos dominios que forgaa acelera-
Gao da evolugdo no selor, com investimentos
em tecnologia e na construgdo de uma pro-
tecdo digital mais robusta, refor¢ando assima
confianga de clientes e parceiros.

As organizagbes, enfrentam o desafio da
transformagdo lecnologica e da mudanga
nas expeclativas dos consumidores, cada
vez mais conhecedores e exigentes. A lransi-
¢Ao para modelos de negdcio mais Ageis, ba-
seados em inleligéncia artificial, automacic
e personalizagdo de senvigos, ndo é apenas
uma tendéncia — & uma necessidade para
garantir compelitividade

Em suma, o selor segurador lem a neces-
sidade premente de se reinvenlar. Este
contexto estd a impulsionar a procura por
solugBes mais eficazes, sustentavels e in-
clusivas. As seguradoras precisam de ser
facilitadoras da mudanca, promotoras da
seguranga e da confianga num mundo em
conslante evolugdo,

E este 0 ADN da Europ Assistance. Aposta-
mos na inovagdo, na cansolidagéo de par-
cerias estratégicas, no conhecimento das
tendéncias do mercado e na inlegraggo de
solugbes tecnoldgicas que nos permitem
oferecer as soluctes que as pessoas preci-
sam e as respostas que procuram. Estamos
determinados em trabalhar incessante-
mente para melhorar processos e oferecer
uma experiéncia verdadeiramente diferen-
ciadora. Eslamos ainda empenhados em
enfrenlar os desalios atuais, com foco na
nossa missac de cuidar das pessoas em
qualquer circunstancia.
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Matteo Castelvetri
CEO da Gamalife

O setor segurador, nomeadamente o de
vida, onde a Gamalife atua, enfrenta de-
safios constantes, mas que devem ser en-
carados como oportunidades, seja a curto,
meédio ou longa prazo. E estamos a falar de
questdes como a Inteligéncia Artificial {1A), o
envelhecimento da populagdo anivel global
e em Portugal ou as alteragdes climaticas.
Por exemplo, se a répida evolugdo da IA
oferece oportunidades de eficiéncia e per-
sonalizac&o, com diversos ganhos para o
consumidor, também pede atencéo redo-
brada na seguranga de dados e na élica. A
implementacéo inadeguada pode causar
problemas graves de ciberseguranga, afe-
tando a confianga dos consumidores.
Outro risco, e gue se tem vindo a agravar
nas ultimas décadas, é o envelhecimento
da populagao portuguesa, dando origem a
um aumenio da procura por produtos que
garantam seguranca financeira na reforma,
como os PPR. As seguradoras precisam de
adaptar os seus produtos para atender as
novas necessidades, com a disponibiliza-
G&o de seguros de vida com coberturas es-
pecificas para uma populagio envelhecida.
A longo prazo o maior risco que enfrenta-
mos sdo as alteragdes climaticas, ja que
eventos extremos podem aumentar a fre-
guéncia e a gravidade dos sinistros, afe-
tando a estabilidade financeira das segu-
radoras. Além disso, ha uma necessidade
crescente de desenvolver produtes que
mitiguem 0s impactos das mudangas cli-
malicas, como seguros de capitalizacdo
baseados em carleiras verdes.

O selor vida deve estar preparado para en-
frentar esles desalios, adaptando-se as no-
vas tecnologias, as alteragcbes demografi-
cas e climaticas. A capacidade de resposta
e a inovagao serao cruciais para garantir a
sustentabilidade e o crescimento continuo
dosetor.

Antonio Castanho
Presidente do Conselho de Administragdo
Executivo da CA Vida

O sector segurador termn enfrentado desafios
rigorosos, como aadaplagado as exigéncias de
ESG e IFRS 17, que exigiram uma gestao mais
eficiente dos custos e uma maior capacidade
de adaptag@o. Num cenario global marcado
por incertezas, o sector segurador deve man-
ter o faco estratégico, a agiidade e a capaci-
dade de adaplagao como pilares para anteci-
par riscos e superar obstaculos. Neste sentido,
a transformacao digital esta a revolucionar os
modelos operacionals, promovendo uma
maior personalizacdo dos produtos e umare-
lag&io mais préxima com os dlientes, Contudo,
essa digilalizacdo, aliada a crescente com-
plexidade das redes e & intensificagdo dos
contactos online, expde o sector a um nova
perfi de riscos cibernéticos, mais sofisticados
eimprevisiveis. Assim, a ciberseguranga assu-
me-se como uma prioridade estratégica, ndo
apenas tecnologica, mas essencid para ga-
rantir aconfianca e a protecgfio dainformagdo
dos dlientes. Neste contexto, o DORA (Digital
Operational Resilience Act | Regulamento UE
2022/2554) surge como um marco funda-
mental para reforcar a resiiéncia operacional
digital, exiginde ao sector o cumprimento ri-
goroso quer de padrbes de seguranca, quer
de dausulas especificas. A multiplicagio de
dispositivos coneclados e a expansio para
canais digitais aumenta substanciamente
a superficie de ataque e potencia ameagas
como o phishing e o roubo de identidade. A di-
gitalizag3o do sector segurador oferece cpor-
tunidades significativas de crescimento e ino-
vagdo, mas também introduz um cendrio de
riscos cibernélicos complexo e em constante
evolugdo. Navegar com sucesso nesla tem-
pestade digital exige uma vigildncia constante,
um investimento eslratégico em seguranca e
uma cullura organizacional que coloque a pro-
tecgBo cbernética e a resiiéncia operacional
digital no cenlro das suas operagdes.

{oautor ascreve de acordo coma antiga ortografia)

Oscar Herencia
Diretor-geral da MetLife na Ibéria
e vice-presidente para o Sul da Europa

As atuais tensbes geopoaliticas e comerciais,
a inflagdo persistente e um ambiente de ta-
xas de juro volatil, embora a caminho da nor-
malizagao, afetam tanto as pessoas como g
setor segurador. Mas, apesar da pressao, o
setor esta preparado. A experiéncia acumu-
lada ao longo das ultimas crises e 0s meca-
nismos de gestao de risco permitem manter
a solidez financeira @ cumprir s compro-
missos assumidos. Ainda assim, os desafios
sdo significativos. A gestdo de produtos de
protecdo exige hoje uma atenco redobrada
ao equilibrio entre rentabilidade e solvéncia,
num contexto em que as exigéncias regula-
torias se tornam mais apertadas e os ciclos
econdmicos mals curtos. E necessério ante-
cipar, inovar & manter o foco na sustentabi-
lidade das solugbes. Por exemplo, a simpli-
ficagdo de produtos como os Seguros de
protecdo de pagamentos ou de Acidentes
Pessoais torna-se cada vez mais relevanie
num contexio de eventual instabilidade labo-
ral e financeira. As seguradoras com dimen-
sdo internacional 1&m aqui uma vantagem
clara. A escala permite maior capacidade
de resposta - ndo so na gestdo de capital e
ativos, mas também no desenvolvimento de
solugBes ajustadas as necessidades reais
dos clientes.

Ao mesmo tempo, a sociedade enfrenta um
desafio estrutural de longo prazo: a longe-
vidade da populagéo. O aumento da espe-
ranga de vida & uma conquista, mas obriga
a repensar a forma como protegemos as
pessoas ao longo das varias fases da vida
pds-laboral - do envelhecimento ativo & ges-
téo de doencas degenerativas. Na verdade,
O papel social do setor segurador passa
precisamente por antecipar €sses riscos,
proteger financeiramente os clientes e aju-
dar a construir um futuro mais estavel. Num
mundo com o atual nivel de incerlezas, essa
missdo é mais relevante do que nunca.,



Maria Isabel Semiio
Administradora Executiva
da BP| Vida e Pensbes

Num contexto socioecondmico marcado
pela inslabilidade, os riscos gue ameacam
o desenvolvimento do setor segurador mul-
tiplicam-se.

A curto prazo, enirentamos a volatilidade
dos mercados, a possibilidade de uma re-
CessaD e 0 consequente abrandamento do
poder de investimento das familias. Muitos
clientes, receosos, procuram refigio em
produtos de menor risco, o que limitaa ca-
pacidade de inovagio e retira margem as
seguradoras. A presséo regulatdria (DORA
e também aquela relacionada com a sus-
tentabilidade - ESG) continua a crescer,
exigindo mais recursos e maior adaptagéo.
Cutro tema muito relevante para o setor é
a baixa literacia financeira dos consumido-
res, gue aliada ainexisténcia de incentivos a
poupanca, requer um investimento adicio-
nal em formagéo para fazer compreender
a necessidade de instrumentos comple-
mentares de pensao. Os impactos - muito
positivos - do aumento da longevidade
exigem adaptacbes significativas por parle
das seguradoras, seja em capacidade de
absorcio de riscos, seja na capacidade de
disponibilizacio de novas solugdes.
Contudo, € no fuluro que surgem 0s ver-
dadeiros desafios e também as oportuni-
dades. A Inteligéncia Arlificial e os canais
digitais estéo a transformar radicalmente
a relagdo com o cliente, abrindo caminho
& personalizagdo em escala e a eficiéncia
operacional. Mas, com a digitalizagao vem
tambeém o aumento da exposicdo a cibera-
tagues e uma escalada de custos operacio-
nais e tecnoldgicos. Preparar ¢ setor para
esta nova realidade exige visdo estratégica,
investimento continuo e uma abordagem
centrada nas necessidades do cliente.

Em tempos de mudanga, © maior risco
pode ser ndo acompanhar a mudanca.

Carlos Freire
CEO da Aon Portugal

A atividade seguradora tem demonstrado
historicamente ser resilienle, adaptando-se
avarios fatores, como as novas tecnologias
e as mudangas regulatdrias, criando produ-
los e servigos para atender As necessida-
des em constante evolugao do mercado.

O setor tem demostrado uma resiliéncia
financeira sdlida, com as empresas de se-
quros a apresentarem niveis adequados de
capital e provisdes para cobrir riscos.

Os seguradores de hoje estéo exposlos a
multiplos riscos, desde riscos financeiros,
taxas de juros, mudangas nos custos e fon-
tes de capital, nivels crescentes de sinistros
devido a anos consecutivos de inflagdo sig-
nificativa, até uma variedade de riscos ndo
financeiros, incluindo eventos climaticos
extrernos e inteligéncia artificial generativa,
A construggo de capacidades adequadas
paraidentificar riscos emergentes é essen-
cial. Compreender as interdependéncias
dos riscos é crucial, o gue requer capaci-
dades de identificagio de riscos habilitadas
por dados e uma infragstrutura tecnoldgica
flexivel para coletar, agregar e monitorar ris-
cos com dados relevantes, vinculando-os a
um painel de transparéncia sobre o apetite
ao risco.

As ameagas cibernélicas representam
tambem um risco significativo: riscos de
perdas financeiras, danos repuiacionais e
impactos operacionais.

Adicionalmente, a industria de seguros en-
frenta ainda uma escassez de talentos qua-
lificados, 0 que pode dificultar ainovagao e
o crescimento.

Melhorar a agiidade estratégica e a resi-
liéncia & prioritario. Perante a incerteza das
condigbes econdmicas e a evolugdo do
setor industrial, os seguradores devem-se
preparar parariscos conhecidos e consiruir
a capacidade de se adaptar rapidamente a
desalios imprevistos.

Luis Ferraz
CEO da Prévoir Portugal

Adeplo da mudanga, 0s tempaos, incluindo
j& 0 presente e, mais ainda, o fuluro que se
anuncia a médic e longo prazo, vBo levar as
seguradoras ao limite das suas capacidades:
de criacio, de imaginagéio, de respasta. Tudo
isto dentro de um quadro de equilibrio econo-
mico-financeiro e sem perder o seu ADN - o
lado prudencial.

Com todos os meios ao seu dispor, da digita-
lizagao & lA, estamos perante um dos maiores
desafios a que fomos alguma vez sujeitos.

O setor segurador vive um tempo de transi-
Gao, marcado por multiplos fatores de pres-
séo. A incerteza economica, 0 aumento da
longevidade, a crescente complexidacle dos
riscos, 0 agravamento da sinislralidade e a
transformacfo digital impdem exigéncias
crescentes ao selor e desafiam os modelos
tradicionais de protecio.

A curto prazo, destacam-se a diminuigio da
capacidade financeira das familias, a perce-
Gao de gue 0s Seguros sao complementares
e a dificuldade em comunicar ¢ valor da pro-
tecio num contexlo de decistes financeiras
adiadas. Persistern barreiras estruturais: a
baixa literacia financeira, a crenga de que o
imprevisto @ improvavel e subvalonzacio do
impacto da auséncia de cobertura

A médio e longo prazo, o envelhecimento
demogréfico exigird solugbes arientadas
para a longevidade, dependéncia e a assis-
téncia em vida. A digitalizagdo impde agili-
dade e simplicidade, sem comprometer a
relagio de conflanga gue sustenta o ato de
confratar um seguro.

Ainda assim, a robustez das seguradoras, a
sua vocagdo prudencial e a experiénciadas
redes de mediagdo garantem uma respos-
ta firme. A cultura de prevencdo deve afir-
mar-se como um pilar de inovagdo social,
promotor de uma sociedade mais resiiente
& equilibrada.

O contexlo esta a evoluir: as pessoas valo-
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rizam cada vez mais a autonomia e a prote-
Ao da sua gqualidade de vida. S¢ precisa-
mos de as agjudar a fazer essaponte entre o
desejo e aagéo.

Jodo Pedro Borges
Presidente do Conselho
de Administrago Executivo da CA Seguros

Num contexto marcado por forte instabili-
dade - geopolitica, econdmica e climatica
- o selor segurador enfrenta riscos signifi-
cativos, mas lambeém oportunidades unicas
de alirmagéo. A curto prazo, o impacto da
inflagio continua a pressionar a rentabilida-
de técnica, sobretudo nos seguros de ra-
mos palrimoniais, com aumento de cuslos
em indemnizagtes e servigos associados.
Acresce a incerteza regulatdria, com novos
requisitos de reporie e susteniabilidade que
exigem rapida adaptagdo, sem esquecer o
risco reputacional associado a falhas na pro-
tecdo dos dados e na experiéncia do cliente.
A médio e longo prazo, os desafics esiru-
turais ganham relevo: o envelhecimento
demografico, a necessidade de acelerar a
transigdo digital com foco em eficiéncia e
personalizagio, e o crescente impacto das
alteragdes climélicas, que afeta diretamen-
te 0os modelos de risco tradicionais e obriga
arepensar coberturas e tarifarios.

MNo centro da resposta a estes riscos esta a
confianca dos clientes. As seguradoras que
forem capazes de combinar inovagao com
simplicidade, tecnologia com proximidade
e proposito com resultados serdo @s que
garantirdo um crescimento sustentavel. O
futuro exige do setor ndo apenas resiliéncia,
mas também um compromisso claro coma
criagdo de valor partilhado: para os clientes,
para 0s parceiros, para a sociedade.

Na CA Seguros, estamos preparados para
estes desafios: com uma estratégia focada
na qualidade, sustentabilidade e inovacgao,
e com a forga de uma rede praxima dos
clientes, reforcamos diariamente a confian-
Ga que nos & depositada.
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Rita Lacerda
Diretora-geral da Cesce
em Portugal

C selor dos seguros esla a atravessar um
periodo de profunda mudanca. A inflagéo
persistente, as politicas monetarias mais
duras e a crescente instabilidade no cena-
rio internacional tém gerado um ambiente
com muitas mudangas, volatil e desafiador.
Para fazer face a esla nova situagio, o setor
precisa de ser mais agil, fidvel e capaz de se
adaptar rapidamente aos novos riscos que
aparecem. Estamos num processo de trans-
formagé&o onde arapidez e ainovagdo serdo
fundamentais para superar 0s desalios do
momento.

Face a esles novos desafios emergentes,
as seguradoras estdo a reforgar a sua ca-
pacidade de antecipacio e adaptacdo com
maior resiiéncia. Agora, precisam de gerir
né&o so os riscos financeiros, mas tambem os
riscos relacionados com a tecnologia, a so-
cledade e 0 ambiente. Embora alguns indi-
cadores, como ainflagdo ou o PIB em certos
mercados, revelem uma ligeira estabilizago,
a incerteza e as dificuldades de acesso ao
crédito conlinuam a ser uma preccupacao
para o setor, segundo o ultimo relatdrio da
PwC.

Atualmente enfrentamos um cendrio geopo-
litico complexo. A fragmentagdo mundial,
as lensfes no comércio e 0 aumento dos
conflitos regionais geraram um cendrio de
maior incerteza e instabilidade. Na Eurgpa,
a posicéo e dara: manter-se unidos, reforgar
a autonomia esiratégica e desenvolver uma
politica industrial @ comercial que se possa
sustentar de forma independente, ao mes-
mo tempo que aarga a rede de aliados es-
tratégicos para reforgar a sua posico.
Enguanto isso, a cooperagdo internacional
convive com uma tendéncia crescente para
politicas protecionistas. Neste cendric, ©
maior desafio é criar conexdes, repensar 0
papel dos seguros num mundo em mudan-
Ga e desenvolver uma estralégia cenlrada

em solugdes inovadoras, adaplaveis e sus-
tentdveis. A digitalizacdio, o talento e os cri-
térios ESG tornam-se aspelos fundamentais
para moldar o setor segurador do futuro.

Afonso Themudo Barata
GEO da Mudum Seguros

Vivernos fempos de mudanga profunda, mar-
cados pela incerteza e por desafics - mas
que também trazem oportunidades para o
selor segurador evoluir e reforgar o seupapel
na sociedade. A curto prazo, enfrentam-se
riscos associados a instablidade geopoalti-
ca e as guerras comerciais que se vao pro-
logando, com severo impacto na inflagdo e
na confianca dos agentes economicos. A
incerteza no curto prazo nunca & abonaldria
para qualguer agente econdmico, mas em
cenarios adversos a procura por protecio e
seguranca tende a aumentar, o que reforga o
papel fundamental do setor segurador como
aliado das pessoas e das empresas nestes
momentos de instabilidade. A longo prazo,
temos as alteragBes climéticas, um dos maio-
res riscos para o setor, com o aumento da fre-
guéncia e severidade de eventos extremos
em Portugal. A esle acrescenta-se o desafio
permanente do envelhecimento da popula-
Gao portuguesa, parciamente compensado
por movimentos migratdrios, o que atera o
perfi de risco e as necessidades de prote-
¢do. Estes riscos exigem uma abordagem
inovadora, inclusiva e mutualista, capaz de
antecipar tendéncias e desenvolver soluces
que promovam a sustentabilidade e acoesao
de uma sociedade em transformacdo. Na
Mudum Segurcs, vemos cada desafio como
um convite a mudanca e a inovaggo. S0 as-
sim & possivel consiruir relagtes duradouras
e contribuir para uma sociedade mais cons-
ciente e resiiente. Continuaremos a investir
na exceléncia do nosso servigo, na clareza
da comunicag&o e na agiidade da resposta,
porque sabemas que, mais do que nunca, €
fundamental proteger o presente e preparar
o fuluro de lodos.



Nadine Accaoui
Presidente do Conselho de Administragio e da
Comissiio Executiva da Allianz Trade em Portugal

Num conlexio marcado por uma cres-
cente instabilidade econdmica e politica,
aliada a uma acentuada transformagéo di-
gital, 0 0s principais riscos que se colocam
ao desenvolvimento do setor segurador, a
curto prazo & no futurg, refleterm uma cres-
cente complexidade e inlerdependéncia.
De acordo com o mais recente estudo da
Allianz, o risco cibernético assume, pela
primeira vez, o topo das preccupagoes
globais, transversalmente a todas as di-
mensdes empresariais. A par deste, ain-
terrupgéio de negdcios e o risco politico -
impulsionado pela volatilidade geopolitica
prevista para 2025/2026 - compdem um
cenarlo exigente e em constante mutagio.
Para além dos riscos identificados, sub-
sistern desafios estruturais: as PME conti-
nuam a demonstrar uma percecdo pouco
astruturada dos riscos, 0 gue exige um es-
forgo pedagogico continuo por parte do
setor, A interconexfio dos riscos levanta
também exigéncias adicionais na conce-
¢éo de coberturas e na prdpria gestdo do
risco pelas seguradoras.

Num ambiente de desaceleragio em
mercados fradicionais como os EUA ou
a Europa Ocidental, cresce a necessi-
dade de diversificagido geografica. Este
movimento, por sua vez, reforga a procu-
ra por seguros de crédilo e solugbes de
mitigagdo de risco politico, que, por sua
vez, contribuem para um maior acesso
ao financiamento, sobretudo pelas PME, e
oferecem monitorizagao continua da saud-
de financeira dos parceiros comerciais.

A resposla do setor tem passado por uma
evolugdo clara das coberturas tradicionais
para modelos mais integrados, que com-
binam prote¢ao com consultoria em ges-
tao de crise e prevengéo de risco - uma
tendéncia que se devera acentuar nos
préximos anos.

Ifiaki Peralta
CEO da Bupa Europa & América Latina

A Bupa foi fundada em 1947 com o ob-
jetivo de ajudar as pessoas a viver mais
tempo, de forma mais saudavel e felize a
criar um mundo melhor, E lider em servi-
¢os de saude a escala mundial com mais
de 60 milhdes de clientes. Chegdmos re-
centemente a Portugal, com um primeiro
produto, alias, o primeiro de muitos, dado
que temos uma grande ambigéo para o
mercado portugués. Conhecemos bem a
realidade e os desafios tanto do mercado
portugués como do setor. Mas confiamos
que anossa elevada experiéncia, conheci-
mento e aposta na inovagéo e tecnologia
vao ajudar-nos a ultrapassé-los.

O noesso modelo de negocio ndo contem-
pla acionistas, pelo gue reinvestimos os
nossos lucros na prestagdo de mais e me-
Inores cuidados de salde. E a inovagio &,
sem duvida, um dos nosses principais in-
vestimentos. Até 2029, prevemas investir -
através da marca pela gual operamos em
Espanha e que se ¢chama Sanitas - 630
milhdes de euros em projetos de inovagdo
médica, digitalizagdo e expansdo da rede
de cuidados de salde, como comunica-
mos recentemente. O nosso track record
em inovagdo € longo, mas uma das dreas
onde mais temos desenvolvido tem sido
na medicina preventiva. O ano de 2024 foi
histérico com o langamente de um pro-
grama pioneiro em medicina preventiva,
chamado A minha Saude Gendmica’, o
que nos deu o titulo de primeira empresa
privada a colocar no terreno aguele que
sera o maior projelo de sequenciagéo e
medicina preventiva & escala europeia.
Esle nosso empenho, luta e aposta na
inovagao para dar os melhores cuidadoes
de salde sédo o que ndo nos faz lemer os
desafios, mas encara-los como a melhor
forma de crescer.

Ana Teixeira
CEOQ da Mudey

A eficiéncia nos processos entre segurado-
ras e mediadores & uma necessidade es-
tratégica para crescer num mercado cada
vez mais dindmico. Nao se trata de questéo
tecnoldgica. Esta interconectividade & o
motor que pode transformar a forma como
distribuimos seguros. Maior fluidez, mais
termpo para vender e atender melhor, e, aci-
ma de tudo, mais espaco para inovacio.
Hoje, muitas operagdes ainda assentam
em trocas manuais de informacéo, redun-
déncias e sistemas fechados que atrasam
o ciclo comercial. Automatizar e abrir estas
interagbes, garantir a ligagdo por APls e
promover a partilha bidirecional de informa-
¢Ao sfo passos fundamentais para livertar
o potencial ainda intocado da distribuigdo
de seguros. A interoperabilidade real ace-
lera processos, e abre caminho para novas
parcerias e modelos de negdcio.

A interconectividade é também uma res-
posta concreta ac desafio de combater o
protection gap. Facilitar processos, amplia o
dicance dos mediadores, Assim, chegam a
mais pessoas e empresas, gue hoje ainda
nao tém protecéo adequada.

A integragao digital ndo serve apenas para
“fazer o mesmo de forma mais rapida”. Ser-
ve para desenhar ofertas personalizadas,
testar canais alternativos, colaborar e che-
gar mais longe, mais rapido. E nesta visio
que conceitos como o Open Insurance ga-
nham corpo, ao permitir um ecossistema
verdadeiramente colaborativo.

A acelerac&o da distribuico em seguros
depende da viséo de inveslir nainterconec-
tividade. Nao se trata apenas de tecnologia,
mas de uma mudanga de paradigma: a de
que o crescimento vird de maos dadas com
apartilha, a agiidade e ainovagao.

Em colaboragio, crescemos mais, e prote-
gemos melhor.

ol
wl
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Claudia Vasconcelos
Country Manager
da Coface em Portugal

O sefor do seguro de crédito em Portugal
enfrenta um cendrio de incerteza crescenie,
com riscos comerciais significativos tanto a
curto como a longo prazo. No imediato, des-
taca-se a presséo econdmica sobre as em-
presas, causada pela inflagéo elevada, as ta-
xas de juro e 0 abrandamento do consumao. A
conjugacao de todos estes fatores aumenta
0 risco de incumprimento por parte das em-
presas e, consequentemente, o aumento de
sinistros.

Para além disto, as empresas portuguesas
que dependem das exportagies, estdo mais
vulnerdveis &s instabiidades geopoliticas, as
alteracfes nas cadeias de abasiecimento e
as flutuagtes cambiais.

A medio e longo prazo, a transformacio di-
gital e a ciberseguranca representam dois
grandes desafios. A digitalizagio exige uma
adaptacae répida sobretudo nas PME, e ex-
pde as empresas e as seguradoras aos ris-
cos techoldgicas. A falta de investimento em
tecnologia pode compromeler a cornpetitivi-
dade. Investir em ferramentas digitais e infor-
magao fidvel serd essencial para enfrentar os
desafios do setor e apoiar as empresas por-
tuguesas na gestéao do risco comercial.
Neste cendrio, a gestéo intefigente de dados
tornou-se uma vantagern compelitiva deci-
siva. A Coface, gque apoia 100 mil clientes em
200 mercados, consolidou a sualideranga ao
integrar a andlise de dados no centro da sua
operagao. Com uma base de 220 milhdes de
empresas e equipas especidlizadas em 52
paises, fornecemaos indicadares fiaveis e mo-
delos preditivos que permitern antecipar ris-
COs comerciais com maior precisao e apoiar
decisdes esiratégicas em tempo real.
Paralelamente, os impactos das alleragbes
climaticas e a transicfo para uma economia
mais sustentavel obrigam a rever modelos de
risco e agjustar coberturas. Paraenfrentar es-
les desaflios, o selor do seguro de crédito terd
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de reforcar a andlise preventiva, agir proacti-
vamente junto dos clientes e acompanhar de
perto a evolugiic econdmica, tecnoldgica e
ambiental.

Oscar Villoslada
Country Head ASISA Portugal

Vivernos tempos marcados por incerteza —
economica, social e alé ambiental — e isso
reflele-se inevitavelmente nos setores Vida
e Saude, dois pilares fundamentais na prote-
Gao das familias.

No ramo Vida, um dos maiores desafios é
o chamado protection gap: muitas pessoas
continuam sem a protegdo financeira ade-
quada para fazer face aimprevistos como a
morte ou a invalidez. E uma realidade preo-
cupanie, especiamente num contexto de
envelhecimento da populagio e de vinculos
laborais mais frageis. A falta deliteracia finan-
ceira agrava esta lacuna. Temos de ser ca-
pazes de chegar as pesscas com solugles
simples, claras e acessivels, que hes parmi-
tam proteger o que mais imporia — a sua
estabilidade e a das suas familias,

No ramo Saude, os riscos sao igualmen-
{e evidentes. A pressdo crescente sobre o
SNS, afalta de profissionais e 0 aumento dos
custos séo fatores que colocam em causa o
acesso atempado e de qualidade aos cui-
dados. As seguradoras tém aqgui um papel
fundamental, complementando ¢ sistema
publico e promovendo uma abordagem
mais preventiva e personalizada.

Com mais de quatro décadas de experiéncia
no setor, a Asisa & uma referéncia consolida-
da em Satide em Espanha e tem vindo are-
forcar a sua presenca no mercado Vida. Esta
experiéncia permite-nas oferecer uma abor-
dagem integrada, dliando protegfo financei-
ra a programas de prevengao, bem-estar e
acompanhamento continuo — com lecnolo-
gia, mas sempre com foco nas pessoas.
Mais do gue seguros, queremos oferecer
confianga e apoio real num mundo em cons-
tante mudanga.

Luis Malcato
Admiristrador
da Azuaga Sequros

Enfrentamos uma conjuntura econdmi-
ca desafianie, marcada pela instabilidade
geopolitica, pelos confliios persistentes e
pelas crescentes tensies comerciais. Este
enquadramento continuara a representar
uma constante fonte de preocupagéo nos
proximos anos.

A instabilidade econdmica, associada a po-
tenciais pressdes inflacionistas e & incerteza
quanto a trajetoria futura das taxas de jurg,
podera afetar a capacidade de poupanga
das familias e os niveis de investimento pu-
blico e privado - faiores que influenciaréo
diretamente o desenvolvimento do negdcio,
tanto no segmento Vida como no Néo Vida,
As alteragtes climaticas constituem igual-
mente um desafio incontornavel. As perdas
econdmicas globais resultantes de desas-
tres nalurais evidenciam uma tendéncia
crescente, eslimando-se que, em 2024,
apenas 40% dessas perdas fenham sido
cobertas por seguros. Este cenario reforga
a necessidade de adaptagdo dos modelos
de negocio, mas também podera abrir es-
paco a novas oportunidades e & captacdo
de clientes conscientes da importancia da
protegdo face ariscos ambientais.
Paralelamente, a digitalizag8o acelerada
acarreta riscos significativos, em particu-
lar no dominio da ciberseguranga, que se
tornou uma prioridade estratégica para
todas as organizagdes. As seguradoras
ndo sdo excegdo, mas também aqui po-
deréo surgir oportunidades para inovar e
desenvolver novos produtos.

Em suma, a capacidade de antecipar e
mitigar estes riscos - aluals e emergenies
- serd, sem duvida, determinante para o
futuro do selor segurador. Mas esle é um
desafio que pode, e deve, ser enfrentado
com a confianga de quem tem, desde a sua
génese, a missao de gerir riscos e proteger
pessoas e bens contra aincerleza.



Gongalo Baptista
Diretor Geral da Innowvarisk

No curto prazo temos algumas nuvens ne-
gras no ar, sendo impossivel ignorar a insta-
bilidade do mundo em que vivermos. Por um
lado, temos o potencial escalar de algumas
guerras gue tém consequéncias diretas e in-
diretas cormo a falta de recursos e ainflagac.
Ainflagéo impacta a rentabilidade do setor e
obriga a ajustes para que esse impacto nao
seja ainda maior, com um custo de oportu-
nidade porque concentram recursos gue
nao sao iimitados. Por outro lado, temos o
comeércio global, um driver grande de cres-
cimento dos seguros, a caminhar para uma
menor abertura, 0 que aumenta a probabi-
lidade de recesséo nos proximos tempos.
Aumenta também a instabilidade nos mer-
cados financeiros e, portanto, a carteira de
investimentos das Seguradoras.

Ternos ainda a falta de talento no setor. Os
saldrios tém vindo a subir bastante nesses
recursos mais qualificados, aumentandoe a
atratividade para novos talentos, mas isso
ndo & visivel quando entram no setor. A for-
magac leva tempo e as necessidades sdo
imediatas pelo que é um desafio que se vai
gerindo sem solugéo satisfatoria.

Numa perspetiva mais de longo prazo, exisie
uma dependéncia enorme de recursos tecno-
lggicos onde a disponiblidade também & limi-
tada. Para além de atrasar planos, faz também
subir pregos como acontece sempre que ha
um desequilibrio entre oferta e procura.

Par fim as exigéncias do selor, que s&o
imensas, tanto dos consumidores, como
da regulagio. E uma revolugdo enorme,
gue estd a acontecer num curto espago de
tempo, e estamos lodos ainda a procura
das melhores formas de fazé-lo. A exigén-
cia & sempre boa, mas nao aconlece sem
dor: fazemo-lo em nome do consumidor,
mas obriga a uma mudanga profunda das
organizagbes que naturalmente custa di-
nheiro. E adivinhem l& quem a pagano fim?

Teresa Xavier
Head of Corporate Business
da Future Healthcare

Ao longo de 17 anos na Future Healthcare,
testemunhel uma evolugdo notavel no setor
da sadde e dos seguros. Hoje, mais do que
nunNca, oS riscos com que lidamos sdo multi-
plos — mas lambém o s80 as oporiunidades.
No curto praze, o maior desafio esta na sus-
tentabilidade dos sistemas de saude, pres-
sionados pelo envelhecimento demogréfico,
pela escassez de recursos humanos e pelo
aumento de custos operacionais. A médio
prazo, aincerteza global — geopolitica, cima-
tica e cibernética — exige resiliéncia, previsibi-
lidade e confianga entre parceiros.
Trabalhamos diariamente com grandes
marcas — de setores como banca, retalho,
tecnclogia e energia — e percebemos bem
a crescente exigéncia por solugtes de sau-
de mais flexiveis, digitais e orientadas para o
bem-estar dos clientes. Ha um mercado ro-
busto, mas que exige rapidez, perscnalizagéo
e proximidade.

A inteligéncia artificial, quando aplicada de
forma ética e responsavel, sera uma aiada
indispensavel na gestdo de planos e na efi-
ciéncia do servigo. Mas & fundamental que
caminhe lado alado com o fator humano.

O futuro constrdi-se com solidez e com visdo,
E € com essa visdo que continuamos a cres-
Cer Com Os NOSS0S parceiros.

Luis Sousa
Lider de Placement da Marsh & Mercer Portugal

E indiscutivel que o momento de instabili-
dade que continuamos a viver implica um
conjunto enorme de desafios, tambem

para a economia nacional, e que o setor
segurador enfrenta, ele préprio, uma sé-
rie de desafios que podem ter impacto na
sua capacidade de adaptagio e resiliéncia
tanto no curto como no médic prazo.
Assistimos, por um lado, a mudangas re-
gulatdrias que podem ter um impacto sig-
nificativo nas operagbes das seguradoras,
exigindo adaptacbes rapidas e por vezes
onerosas, assim como a propria instabi-
lidade econdmica que pode levar a uma
diminuicAo da procura por produios de
seguros, As alteragtes climaticas ndo dei-
xarao de serum risco significativo, tanto no
curto como no longo prazo, pois o seuim-
pacto no setor pode alterar o perfil de ris-
co das organizagbes (incluindo as proprias
seguradoras), aumentando a frequéncia
e a severidade de eventos catastroficos.
Por dltimo, a maior concorréncia, especial-
mente com as insurtechs, vai pressionar
o mercado segurador, no seu conjunto, a
promover de forma urgente solugdes ino-
vadoras para mitigar as lacunas existentes
entre riscos seguraveis e a segurabilidade
do mesmo, bem como a reduzir precos
atuais tornando este cenaric de maior
competitividade ainda mais desafiante.

A crescente digitalizagdo e a dependéncia
de tecnologia tambem aumentam a vul-
nerabilidade a atagues cibernéticos, que
podem comprometer dados sensiveis e a
confianga dos dlientes na atuagdo do pro-
prio setor que tem promovido solugbes
cada vez mais robustas face ao crescente
numero de ameacas. Além disso, o enve-
Inecimento da populagio e as mudangas
nas preferéncias dos consumidores exi-
gem que as seguradoras adapiem 0s seus
produtos e servigos para melhor atender
as necessidades do mercado. E absoluta-
mente essencial que conlinue a existir, de
forma clara e objeliva, uma colaberagéo e
inovacdo mais significativas enire o selor
seqgurador e o setor publico para que se
possa continuar a resolver lacunas de pro-
lecao existentes e, ainda, para fortalecer a
resiliéncia do setor,
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