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No ambito do regime prudencial (Solvéncia II), que entrou em vigor a de 1 de janeiro
de 2016, encontra-se estabelecido que as empresas de seguros devem publicar e
submeter a autoridade de supervisdo um Relatdrio sobre a Solvéncia e Situagdo
Financeira “RSSF” (em lingua inglesa denominado de Solvency and Financial
Condition Report — SFCR).

Neste contexto, tendo em conta em conta o previsto no artigo 83.9 do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (“"RJASR"),
aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, no artigo 26° da Norma
Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, e o previsto no Regulamento Delegado
2015/35, de 10 de outubro de 2014, apresentamos de seguida o relatorio sobre a
solvéncia e situagdo financeira da Mudum - Companhia de Seguros, S.A., para o

periodo terminado em 31 de dezembro de 2025.

A Administracdo é o 6rgdo responsavel por este relatério, tendo o mesmo sido

aprovado em reuniao do Conselho de Administragao de 7 de abril de 2026.

Lisboa, 7 de abril de 2026

O Conselho de Administracao
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SINTESE

Atividade e desempenho

O ano de 2025 decorreu num contexto internacional marcado pela persisténcia de
incertezas geopoliticas, econdmicas, sociais e ambientais. Na Europa, a continuagdo
do conflito na Ucrdnia manteve impactos relevantes sobre a estabilidade econdémica
e social, ao mesmo tempo que se observaram sinais de maior polarizagdo politica em
diversas geografias. Em paralelo, a aceleracdo da transformacdo tecnoldgica, em
particular associada ao desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, continuou a
influenciar os modelos de negdcio, os processos operacionais e a organizacdo do
trabalho. Adicionalmente, as alteragoes climaticas e a necessidade de transicdo para
uma economia de baixo carbono mantiveram-se como fatores estruturais com

implicacdes relevantes para a atividade econémica e para o setor segurador.

O setor segurador continuou a operar num ambiente de transformacdo, caracterizado
por exigéncias acrescidas ao nivel da protecdo, da adaptacdo aos novos riscos e da
sustentabilidade dos modelos de negodcio. Entre os principais desafios mantiveram-
se o protection gap, o aumento da frequéncia e severidade de fendmenos climaticos
extremos, a evolucdo dos padrdes de mobilidade, o envelhecimento da populacao e
a necessidade de disponibilizar solugdes de protecdo ajustadas as novas realidades
econdmicas e sociais. Ainda assim, o mercado segurador portugués evidenciou um
desempenho positivo, com crescimento relevante da atividade, quer no segmento

Vida quer no segmento Nao Vida.

A Mudum Seguros, enquanto seguradora portuguesa integrada no Grupo Crédit
Agricole, manteve em 2025 um percurso de continuidade e transformacdo, alinhado
com as orientacles estratégicas do seu acionista. A integragdo no Grupo permite a
Companhia beneficiar de um enquadramento de solidez financeira, capacidade
técnica, referenciais de boas praticas e sinergias operacionais, preservando

simultaneamente uma gestdo adaptada a realidade do mercado portugués.

Ao longo do exercicio, a atividade comercial evidenciou evolugdo positiva, com
destaque para o ramo automovel, tendo igualmente sido consolidada a oferta no
segmento de seguros de habitagdo. Em simultdneo, a Companhia continuou a

acompanhar a evolugdao do modelo de distribuicdo do seu principal parceiro, o
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novobanco, em particular no reforco das componentes digital e omnicanal, com

impacto na experiéncia do cliente e na eficacia comercial.

Em paralelo, a Mudum deu continuidade a estratégia de diversificacdo e reforco da
rede de parceiros de distribuicdo. A modernizacdo tecnoldgica, a revisdo de processos
e a melhoria da agilidade organizacional permitiram apoiar esta evolucdo, incluindo
o desenvolvimento de novas solugdes e a integracdo de novos parceiros. A estratégia
da Companhia manteve-se orientada para um crescimento sustentavel, equilibrando
desenvolvimento comercial, rentabilidade e transformagdo. A Mudum continuou a
investir na melhoria dos seus modelos operacionais, na digitalizacdo, na utilizacdo de
dados e na simplificacdo da experiéncia de clientes e parceiros. Esta abordagem
enquadra-se numa visao de longo prazo, assente em principios de responsabilidade,

utilidade, proximidade e solidez.

A estratégia centra-se no reforgo das parcerias estratégicas, na expansao da rede de
distribuicdo e na melhoria continua da experiéncia do cliente, através de solugdes
simples, digitais e omnicanal. Paralelamente, a Mudum procura ser um lugar onde as
pessoas se sentem valorizadas e envolvidas, trabalhando para fortalecer o
compromisso coletivo, a responsabilidade individual e uma cultura de confianca e
proximidade, reforcada pela distincdo Great Place to Work pelo terceiro ano

consecutivo.

A carteira mantém-se robusta, com 452.210 apdlices ativas e uma base alargada de

337.680 clientes evidenciando resiliéncia do negécio num ano de consolidagao.

Os prémios brutos emitidos cresceram cerca de 5% essencialmente impulsionado
pelos ramos Automdvel, Multiriscos Habitacdo e Saude Neste contexto, a Mudum
Seguros manteve uma forte solidez financeira com um racio SCR de 175% e um racio

combinado de 97%.
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Sistema de governacgao

O modelo de governo da sociedade consubstancia-se numa governacdo responsavel,
norteada por objetivos concretos, disponibilizando produtos e servigos integradores
de valor acrescentado para os clientes e por estes percecionado, valorizando os
colaboradores, com a ambicdo de criar valor ndo sé para os seus acionistas, mas

também pela sociedade.

A transparéncia e lealdade nas relagdes com todos aqueles com quem se relaciona
revestem-se de fulcral importancia para a consolidacdo do seu negdcio, assim como
a adocao e respeito integral das boas regras vigentes no mercado em que se insere,
em cumprimento da carta de ética do Grupo Crédit Agricole e do cédigo de conduta
da Mudum Seguros, nomeadamente através da adogdo de medidas internas

anticorrupgao e orientacdes de conduta exigentes.

O Conselho de Administragdo delega a gestao corrente da Sociedade no Chief
Executive Officer (CEO), a quem compete assegurar a condugao global das atividades
da Companhia e a respetiva organizagdao, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. O CEO é ainda responsavel pela supervisdo geral da
Companhia, pela coordenacao das relagdes com os distribuidores e das operacdes de
seguros, bem como pelo relacionamento com as autoridades publicas e entidades de

supervisao, em articulagcao com o Presidente do Conselho de Administracao.

Em linha com as boas praticas de governo societario e com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, foram criadas as funcbes de Deputy CEO (Diretor-Geral
Adjunto) e de Diretores Executivos. Estes integram, juntamente com o CEO, o Comité
Executivo (COMEX), com o objetivo de assegurar que as decisdes relevantes para a
atividade da Companhia sdao tomadas e implementadas com o envolvimento de, pelo
menos, duas pessoas com responsabilidades de gestdo, em observancia do principio

dos “quatro olhos”.
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O modelo de governo, baseado no sistema das trés linhas de defesa, em que:

- A 12 linha de defesa é representada pelos Departamentos/Unidades Operacionais
da Companhia, que sdo as areas responsaveis pela operacionalizacao da gestao de
risco e respetivos controlos, no terreno, dia-a-dia;

- A 22 linha de defesa detém uma funcao de supervisdao, sendo representada pelo
Departamento de Risco, Compliance e Segurancga e pela Fungdo Atuarial, tendo como
principais responsabilidades a sistematizacdo das normas e politicas, e monitorizagdo
do sistema de gestao de risco e controlo interno;

- A 32 linha de defesa tem uma funcao de auditoria independente, executada pela
Fungdo de Auditoria Interna, apoiada pelo Comité de Controlo Interno, tendo como
principal objetivo providenciar a garantia da efetividade dos controlos. O modelo de
governo instituido compreende, ainda, uma estrutura de Comités, com competéncias
e atribuicdes alinhadas com as respetivas areas de intervengdo, os quais
desempenham um papel essencial no processo de andlise e tomada de decisdo
reforcando a robustez do modelo de governacao, avaliando e monitorizando os riscos
e assegurando o alinhamento com os vetores estratégicos da empresa, tal como
aprovados pelo seu Conselho de Administracgao.

Sem embargo o supramencionado, o sistema de governo da Companhia manteve os

seus tracos fundamentais.

Perfil de risco

O perfil de risco da companhia teve ligeiras alteragcbes quando comparado com o ano
anterior, apresentando-se o risco de Subscricdo Nao Vida (44,5%) e o risco de
Subscricao de Doenga (24,9%) como os maiores riscos a que a Companhia se
encontra exposta. Os restantes riscos apresentaram pequenas variagdes, quando
comparados com o ano anterior, sendo estes o risco de Mercado (20,6%), o risco de

Incumprimento de Contraparte (2,5%) e o Risco Operacional (7,5%).

Dado o seu perfil de risco, a formula padrdo do Solvéncia II esta adaptada ao calculo

do requisito de capital da Mudum Seguros.

Solvéncia II

A Companhia continua a apresentar uma elevada estabilidade e capacidade de
resiliéncia, num contexto de alta volatilidade dos mercados financeiros, tendo-se
verificado uma reducdo de 48 pontos percentuais (p.p.) do racio de solvéncia para
175% (223% em 2024).
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

A.1.ATIVIDADES

A.1.1. Ambito

O Relatorio sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira (doravante designado RSSF ou
Relatério) da Mudum - Companhia de Seguros, S.A (adiante também designada por
Mudum Seguros ou Companhia) inclui as informagdes relevantes relativas a atividade

da Companhia.

A Companhia € supervisionada pela Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos
de Pensdes, doravante designada por ASF ou Autoridade de supervisao (contatos:
Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, +351 21 790 31 00).

No exercicio de 2025 e de acordo com o modelo de governo adotado, a Companhia
tinha como elementos de fiscalizagado um Conselho Fiscal composto por um
presidente (Antdnio Joaquim Andrade Gongalves) e dois vogais efetivos (Isabel Maria

Beja Gongalves Novo e Paulo Ribeiro da Silva).

Como Revisor Oficial de Contas efetivo, Deloitte & Associados, SROC, S.A.,

representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, cujos contactos sdo:

Av. Eng. Duarte Pacheco, 7, 1070-100 Lisboa, Portugal, Tel. +351 210 427 500,
www.deloitte.pt, e como Revisor Oficial de Contas suplente, Luis Eduardo Marques

dos Santos.

Como Atuaria Responsavel, Carmen Pereira Oliveira por parte da Actuariado -
Estudos Actuariais, Econdmicos e Financeiros, Lda., cujos contactos sdo: Rua Manuel
da Fonseca, n.© 5, 5.9 B, 1600-181 Lisboa.

A Companhia é detida em 100% pelo Grupo Crédit Agricole Assurances, S.A.,

sedeado em Francga.

A Companhia opera em todo o territério nacional com principal foco nos produtos
Automodvel, Acidentes Pessoais, Multirriscos e Salude, explorando outras linhas de

negocio, como por exemplo os Acidentes de Trabalho.
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A.1.2. Apresentagao geral

A Mudum - Companhia de Seguros, S.A. foi criada a 1 de outubro de 1996 com o
objetivo principal de servir o segmento de mercado de particulares nos ramos de
Seguros Nao Vida, ambicionando promover uma seguranca efetiva para os riscos
quotidianos dos seus clientes e providenciando para esse efeito uma gama de
solugdes no ambito da protecdo pessoal e patrimonial. No que diz respeito a venda
de produtos, esta é quase exclusivamente efetuada pela rede de balcdes do
novobanco e do novobanco dos Acores, numa estratégia de maximizagdo das

sinergias e de oferta de um servico completo aos clientes.

A identidade da Mudum, cujo nome deriva da combinacdo dos conceitos “Mundo” e
“Mudancga”, traduz a ambicdo de acompanhar de forma continua a evolugdo das
necessidades das pessoas, assumindo como propdsito “Ajudar cada pessoa a tirar o
melhor partido das mudancas que acontecem na sua vida”. Este propdsito reflete
uma visao que reconhece a transformacao constante da sociedade e das
circunstancias individuais, orientando a Companhia na criagéo de solugbes flexiveis,

ajustadas e capazes de inspirar confianga em momentos de transigao.

A Companhia rege a sua atividade por 5 valores fundamentais: orientagao para o
cliente, procura da exceléncia, iniciativa individual, honestidade e integridade e
espirito de equipa e incorpora na sua missdo a assinatura do Grupo Crédit Agricole:
“Trabalhar todos os dias no interesse dos nossos clientes e da sociedade” e com o
programa ACT 2028 do Grupo.

A.1.3. Principais elementos de 2025 e perspetivas futuras

Em 2025, o PIB nacional manteve uma trajetéria positiva, crescendo 2,0% (projecdo
do Banco de Portugal), impulsionado pelo consumo privado, pelo aumento do
rendimento disponivel real das familias e pela evolugdo favoravel do mercado de
trabalho. A economia global acompanhou esta tendéncia de resiliéncia, com uma
expansdao estimada de 3,3% (projecao FMI), apoiada pelo dinamismo do
investimento e pela manutengdo de condigdes financeiras relativamente

acomodaticias.

Por outro lado, a inflacdo global manteve a tendéncia de desaceleragdo, atingindo
4,1% em 2025 e prevendo-se que desca para 3,8% em 2026. Nas economias

avancgadas, os pregos aproximaram-se de uma inflagdo média de 2,5%, embora os
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Estados Unidos continuem a evidenciar pressdes mais persistentes, antecipando-se
um regresso mais lento ao objetivo dos 2%. A politica monetaria teve um papel
crucial na evolugdo econdmica, conseguiu controlar a inflagdo sem provocar uma

recessao severa.

A cibersegurancga e a resiliéncia operacional digital permanecem entre os principais
riscos para o setor segurador em 2025, especialmente devido a maior digitalizacdo e
ao uso crescente de IA generativa. A entrada em vigor do Regulamento DORA, em
janeiro de 2025, introduz exigéncias reforgadas na gestao de riscos de TIC, resposta
a incidentes e testes de resiliéncia. Em simultaneo, os riscos climaticos continuam a

ser uma prioridade regulatéria.

A protecdo do consumidor mantém-se central, com maior escrutinio sobre
transparéncia e relagdo custo-beneficio dos produtos. A revisdao da Solvéncia II, cuja
aplicacdo esta prevista para 2027, inicia em 2025 um periodo de preparagdao que
inclui reforco da proporcionalidade, integracao dos riscos ESG e maior rigor nas

politicas de governagao e na supervisao de produto (POG).

Apesar deste contexto exigente, o Crédit Agricole Assurances regista uma atividade

dinamica, com crescimento dos lucros e um racio de solvabilidade robusto.

Além disso notou-se uma menor disparidade entre os Ramos de Seguro Vida e Nao
Vida. Em termos gerais o mercado teve um crescimento de 13,4% em 2025 resultado

de um aumento das vendas tanto no ramo Vida como nos Ramos Nao Vida.

De acordo com os dados provisorios disponiveis, o Ramo Vida um crescimento de
17,8%, alcancando receitas de 8.203 milhOes de euros. Os Ramos Nao Vida
demonstraram um crescimento consistente de 9,2%, atingindo um volume de
prémios de 8.030 milhdes de euros. Este comportamento reflete uma maior
propensdo para a poupanca de médio e longo prazo, favorecida pelo contexto de

taxas de juro mais atrativas.

Dentro dos Ramos N&o Vida, o dominio dos seguros de Salude emergiu como o
protagonista do ano outra vez em 2025, registando um crescimento nominal de
12,3%, mas registando, igualmente, um aumento significativo nos respetivos custos

com sinistros

Além dos seguros de salude, podemos destacar outros setores dos ramos Nao Vida
em 2025:
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e Seguro Automovel: Com um aumento de 9,9%, impulsionado pela evolugdo
positiva tanto na componente de responsabilidade civil como na de danos
proprios, evidenciando uma recuperacdo sustentada do mercado automoével e
uma adaptacao das seguradoras as novas realidades da mobilidade, padroes
de sinistralidade e pressoOes inflacionistas nos custos de reparacgao;

e Acidentes de Trabalho e Incéndio e Outros Danos: ambos evidenciarem um
crescimento de 8,4% e 7,9% respetivamente. A adequacao dos valores
seguros aos custos de reposicao atuais e o reforgo das coberturas de
catastrofes naturais constituiram preocupacdes centrais das seguradoras ao

longo do exercicio.

O desempenho do setor segurador em 2025 demonstra que este consegue crescer
de forma sustentada e mantendo equilibrio técnico, apesar de enfrentar riscos
elevados, maior complexidade operacional e exigéncias regulatdrias mais rigorosas.
Os resultados evidenciam a maturidade e a robustez das seguradoras portuguesas,
que continuam a apresentar niveis solidos de rentabilidade e solvéncia. Foi neste
contexto econdmico e de mercado que a Mudum Seguros prosseguiu a sua atividade,
influenciada ainda pelo quadro de funcionamento do seu principal parceiro na
distribuicdo e comercializacdo dos seus produtos - o Novobanco - que deu
continuidade em 2025 ao investimento e ajuste no seu modelo de distribuigao,
redefinindo a sua dimensdo, presenca geografica e alterando a forma de servigo aos
clientes, sendo parte integrante da sua estratégia omnicanal, proporcionando uma

interacdo mais proxima e ajustada aos varios segmentos de clientes.

Na atividade comercial, as vendas totais obtidas em 2025, através das redes do
Novobanco, Novobanco dos Agores, Banco BEST, Banco Credibom, corretora Costa
Duarte, JAP Seguros e da MDS, foram de 83.046 apdlices.

Em 2025, a Mudum renovou o seguro Multirriscos Habitacdo das redes Novobanco e
Novobanco dos Acores, acrescentando funcionalidades mais sustentaveis, uma
cobertura base mais completa a um prego competitivo e opgbes personalizadas para
inquilinos e proprietarios. Reforcou também a distribuicdo digital dos produtos

Automovel, Saude e Multirriscos Habitacao, consolidando a experiéncia omnicanal.

A parceria com a JAP Seguros ganhou relevancia, representando ja 10% da producédo
em Automovel. Em paralelo, foi estabelecida uma nova colaboragdo estratégica com

a MDS e a Munich Re, resultando no lancamento de um seguro automovel dedicado,
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gue prepara a Mudum para um crescimento robusto em 2026. O n° de apdlices
vendidas apresenta uma reducao face a 2024 de 1.425 apdlices (-1,5%), influenciada
sobretudo pelo ajustamento no ramo Saude, apds o extraordinario crescimento de
2024.

A Mudum Seguros continuou a verificar um bom desempenho técnico, apesar do
crescimento verificado nos custos com sinistros (+5%), fundamentalmente
influenciado pelo desempenho do Multirriscos Habitagdo, devido as diversas
intempéries ocorridas ao longo do ano, destacando-se a tempestade “Martinho” pela
sua intensidade. Ja o ramo Automovel, apresentou uma diminuicdo significativa nos
encargos com sinistros face a 2024. Em 2025, os resultados da Companhia em
matéria de investimentos continuaram a beneficiar de um enquadramento
globalmente favoravel dos mercados financeiros mundiais. O resultado de
investimentos registou um acréscimo de 18% totalizando 2.353 milhares de euros.
Os rendimentos financeiros aumentaram 224 milhares de euros, atingindo 1.707
milhares de euros, beneficiando do reinvestimento a taxas de rendimento superiores
as de anos mais recentes. Os ganhos liquidos de investimentos mensurados ao justo
valor através de ganhos e perdas, provenientes maioritariamente de exposicées ao
mercado acionista, registaram um aumento de 115 milhares de euros, fixando-se em
640 milhares de euros, mantendo, um contributo relevante para o resultado liquido

de investimentos.

A rotacdo da curva de rendimentos para uma inclinagao positiva e a maior exposicao
a instrumentos de divida da carteira nas maturidades no ponto de rotagdo, e abaixo
do mesmo, possibilitou uma valorizacdo importante das reservas de reavaliacdo no
montante de +766 milhares de euros, com impacto positivo nos capitais proprios,
ainda que inferior a verificada em 2024 (-992 milhares de euros). Sem prejuizo dos
diferentes projetos com vista a reorganizacdo, transformagdo e desenvolvimento da
empresa, em 2025 os gastos globais por natureza aumentaram 8% face a 2024
(2.315 milhares de euros). Estes niumeros encerram em si um conjunto de agdes
levadas a cabo em 2025: um continuo investimento no capital humano com um
aumento de 8% nos custos com pessoal (+ 541 milhares de euros), um aumento dos
fornecimentos e servigos externos em 18% (+1.901 milhares de euros) e um
aumento significativo do investimento no crescimento da companhia (em imobilizado
corpéreo e incorpéreo) que teve ja reflexo em 2025 no aumento das depreciagbes e

amortizagdes do ano em 24% (190 milhares de euros).
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Demos continuidade também aos projetos e investimentos na transformacgdo
tecnoldgica, proporcionando mais e melhores instrumentos para um funcionamento
mais colaborativo e eficiente, assim como ao desenvolvimento da omnicanalidade,
em alinhamento com o nosso parceiro de distribuicdo, que exige também o
desenvolvimento e implementagao de tecnologias que privilegiem a interagao com o

cliente através dos meios digitais, remotos ou presenciais.

Em 2025, a Mudum reforca o seu compromisso de crescer de forma sustentavel,
responsavel e humana, alinhada com as orientacGes estratégicas do Grupo Crédit
Agricole Assurances e com o programa ACT 2028. Com quase trés décadas de
atividade, consolidou uma posicdo soélida no segmento Ndo Vida, sustentada pela
confianga dos clientes, pela proximidade dos parceiros e pela estabilidade de integrar

um dos maiores grupos financeiros mundiais.

A estratégia centra-se no reforgo das parcerias estratégicas, na expansao da rede de
distribuicdo e na melhoria continua da experiéncia do cliente, através de solugoes
simples, digitais e omnicanal. Paralelamente, a Mudum procura ser um lugar onde as
pessoas se sentem valorizadas e envolvidas, trabalhando para fortalecer o
compromisso coletivo, a responsabilidade individual e uma cultura de confianga e

proximidade, reforgada pela distingao Great Place to Work.

Como agente de estabilidade social, a Mudum integra a sustentabilidade em todas as
dimensbes da sua atividade, contribuindo ativamente para a transicdo energética,
inclusdo e impacto positivo. Num contexto de mudangas constantes, mantém a
capacidade de antecipar desafios e entregar solugdes relevantes, afirmando-se como

uma seguradora proxima, Util e responsavel, capaz de construir o futuro com solidez.

A Mudum esta a crescer e a diversificar-se, acompanhando a rapida transformacéao
social, tecnoldgica e econdmica, e aproveitando com agilidade as oportunidades que
dai surgem para melhorar o servigo ao cliente. As mudangas na forma como as
pessoas trabalham, consomem e se relacionam com as empresas estdo a criar novas
necessidades, e a Mudum prepara-se para lhes responder reforcando aquilo que a
diferencia e garantindo um crescimento sustentavel e alinhado com o futuro. Assente
num modelo B2B2C, a empresa coloca o parceiro como primeiro cliente, cocriando
solugdes ajustadas ao seu negocio e capazes de gerar verdadeiro valor para o cliente

final, assegurando relevancia, proximidade e utilidade hoje e amanha.
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Queremos ser também uma referéncia para as pessoas, em particular para 0os nossos
colaboradores. A estratégia de gestdo de pessoas manteve o foco na criagdo de um
ambiente inclusivo, ético e colaborativo, que promove motivacao, desenvolvimento
profissional e alinhamento com os objetivos organizacionais. Com uma equipa estavel
e qualificada, a Mudum consolidou as bases culturais que suportam a exceléncia
operacional, a inovacdao e a responsabilidade social, integrando principios de

diversidade, inclusao e bem-estar no seu modelo de gestao.

A Mudum manteve também iniciativas de bem-estar, apoio a parentalidade, salde
mental e flexibilidade organizacional, reforcando uma cultura humana e de
proximidade, reconhecida externamente pela certificacdo Great Place to Work pelo
3.9 ano consecutivo. Para o futuro, mantém o compromisso com uma estratégia
centrada nas pessoas, promovendo politicas de compensagdo competitivas, o
desenvolvimento continuo das equipas, a maturidade digital, um ambiente de
trabalho inclusivo e praticas de responsabilidade social que gerem impacto positivo

na comunidade e no ambiente.

A.1.4. Informacdo sobre a estrutura de capital e sua detencao

A Mudum - Companhia de Seguros, SA, registada na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa e NIPC 503718092 e com sede na Av. Miguel Bombarda, n° 4 -
1049-079 Lisboa, foi constituida por escritura celebrada em 12 de setembro de 1996

(entdo designada por Espirito Santo, Companhia de Seguros, S.A.).

Com um Capital Social de 15.000.000 euros, representado por 3.000.000 acdes com
valor nominal de 5,00 euros cada, a Companhia é consolidada nas demonstracdes
financeiras do Crédit Agricole Assurances S.A., que detém 100% do Capital Social da

Companhia.

O Grupo Crédit Agricole Assurances, S.A enquanto Unico acionista e detentor do
controlo de gestdo da Companhia, apresenta a seguinte composicao de posicoes de

capital nas suas participadas:
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Figura 1 - Estrutura de participagdes do Crédit Agricole SA.

A.2.DESEMPENHO DA SUBSCRICAO

A atividade comercial foi desenvolvida, em 2025, através das redes do Novobanco,
do Novobanco dos Acores, do Banco BEST, do Banco Credibom, da Corretora Costa
Duarte, JAP Seguros e MDS, tendo sido comercializadas 83.046 novas apolices, o
resultado representa uma reducdo de -15%, influenciada sobretudo pelo ajustamento

no ramo Saude, ap0ds o extraordinario crescimento em 2024.

Em 2025 a Mudum Seguros mantem uma carteira robusta com 452.210 apdlices

ativas.

2025 2024 Var 2025/2024
N.2 de apdlices vendidas 83 046 97 884 -15,2%
N.2 de apdlices em carteira 452 210 459793 -1,6%

Tabela 1 - Evolucdo das apolices em carteira
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Com um volume de 88.406 milhares de euros, os prémios brutos emitidos
apresentaram um aumento de cerca de 5% face ao registado em 2024, influenciado
essencialmente pelas solugdes Automédvel (+2.315 milhares de euros) mas também
Multirriscos Habitacdo (+1.662 milhares de euros) e Saude (+1.523 milhares de

euros).

O aumento global de cerca de 5% dos prémios brutos emitidos verificado na
Companhia acompanhou a tendéncia de crescimento do mercado dos seguros nao
vida, o qual se situou em 9,2%. Sem embargo, a dezembro de 2025 a Mudum
Seguros manteve o 13° lugar no ranking das seguradoras ndo vida, com uma quota

de mercado de 1,1%.

Na tabela seguinte encontra-se a performance de negdcio desagregada por classe:

(Unidade: Milhares de euros)

Despesas Protegao Acidentes Automoével Incéndio e Outros

Médicas Rendimentos  Trabalho (RC + OR) Danos
Prémios brutos Emitidos 32416 7 668 690 18 614 29 018 88 406
Réditos de contratos de seguros 32238 9647 694 18 061 28 340 88 980
..Cust;s con;,.sinisir.os o , 509 - 1536 ...249 - . 12. .038 16 343". - ...52 024 .
pmVISEQSTécnICQS(chqéo) 0 o [ 0 S 0 [ 0 0
Despesqs&ums T 10359 . l' 452 1[,0 S 6640 10 251 - 31 342
Resseguro Cedido -309 =770 -148 -1770 -1877 -4 873

Despesas ProtegGo Acidentes Automovel Incéndio e Outros
Médicas Rendimentos  Trabalho (RC + OR) Danos
Prémios brutos Emitidos 30723 9 041 698 16 299 27 319 84 080
Prém.ios Adquiridos . 30351 9876 697 16 047 . 26 7N .B3 Q42
cUmscoms.msm 212&5 1 6“ S 165 S 13 551 S 12465 49 073
ProwsaeSTecmcas(anqqao) O O 0 0 0 0
Despesas Brutas 9637 3993 138 5390 10 368 29 526
Resseguro Cedido -309 -950 =191 -1517 -1654 -4 621

Tabela 2 - Desempenho por classe de negdcio

A.3.DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

O enquadramento contabilistico atualmente aplicavel, ao exigir a mensuracdo de
determinados ativos a justo valor através de resultados, acentua a volatilidade

observada nesta componente da carteira de investimentos. Neste contexto, torna-se
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essencial assegurar uma gestdo particularmente rigorosa e orientada para a

monitorizacdo continua dos riscos a que a carteira esta exposta.

O valor total dos ativos financeiros, incluindo depdsitos bancarios, atingiu 105.234
milhares de euros no final de 2025 (101.770 milhares de euros em 2024), mantendo-
se predominantemente composto por obrigacdes. O montante de Investimentos
registou um aumento de 3,4% face a 2024, refletindo sobretudo o aumento
temporario da posicao de liquidez na conta de investimentos, enquanto se aguardava
a execugao das necessidades operacionais de curto prazo ja previstas para o inicio
do ano. A variagdo mais significativa verificou-se na maior exposicdo a ativos
financeiros mensurados ao justo valor através de resultados, em linha com a

evolugao dos respetivos valores de mercado.

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 202:;;0214
INVESTIMENTOS 105 234 101770
Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem 1036 1265 -18,1%
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 6 383 5343 19,5%
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 97 316 93166 4,5%
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 499 1996 -75,0%

Tabela 3 - Evolucao dos investimentos por classe de ativo

Os ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas sdo constituidos por
fundos de investimento mobilidrio, maioritariamente agdes, um fundo de tesouraria
e um fundo imobiliario. Os ativos financeiros ao justo valor através de reservas sdo
constituidos totalmente por obrigagdes de entidades publicas e privadas e os ativos

financeiros ao custo amortizado constituidos inteiramente por depdsitos a prazo.

Em 2025, verificou-se um aumento de 364 mil euros no resultado financeiro face a
2024 em consequéncia do aumento dos rendimentos resultante da manutengdo em
alta das taxas de juro, que permitiram fazer investimentos com retornos bastante
superiores face ao passado (1,707 milhares de euros em 2025 face a 1,483 milhares
de euros em 2024). O bom comportamento dos mercados financeiros, especialmente
0s mercados acionistas (aos quais temos uma exposicdo de apenas 4%) permitiu,

registar 642 milhares de euros de ganhos liquidos de ativos e passivos.
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Os rendimentos financeiros aumentaram 224 milhares de euros, correspondendo a
um crescimento de 15% face a 2024. Este desempenho reflete o ambiente ainda
marcado por niveis elevados de taxas de juro, que possibilitaram a realizagdo de
investimentos e reinvestimentos em condicdes mais favoraveis, assegurando
retornos significativamente superiores aos verificados em periodos anteriores. As
perdas de imparidade (provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos
valorizados ao justo valor através de reservas) contribuiram positivamente para o

resultado da atividade financeira, com 4 milhares de euros.

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024

Atividade Financeira 2 353 1989 18,3%

Rendimentos financeiros 1707 1483 15.1%
Obrigagées de Divida Publica 547 473 15,7%
Obrigacées de Outros Emissores 1132 980 15,5%
Acdes e Fundos de Investimento Mobilidric 3 3 -2,3%
Fundos de Investimento Imobilidrio 25 27 -7.6%
Liquidez e equiparados 1 0 30,4%

Ganhos liquidos de ativos e passivos 642 523 22,7%
Obrigacées de Divida Publica 0 0 -
Obrigacdes de Outros Emissores 3 -2 2427%
Acdes e Fundos de Investimento Mobilidric 663 633 4,8%
Fundos de Investimento Imobilidrio -23 -107 78,5%
Liquidez e equiparados 0 0 -

Perdas por imparidade ] 7 -123,0%

Tabela 4 - Evolucdo da atividade financeira liquida

Os gastos imputados a funcdo investimentos totalizaram em 2025 a 486 milhares de
euros, abaixo dos 587 milhares de euros em 2024.Para além das rubricas registadas
na conta de resultados a Companhia registou em 2025 uma variagdo positiva no
capital proprio de 766 milhares de euros antes de impostos. Esta variacdo deveu-se
aos ganhos em valor de mercado da carteira obrigacionista resultantes da alteracao

da inclinacdo da curva de taxas durante o ano (767 milhares de euros).
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(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024

Outras Rubricas de Capital Proprio -2583 -3 350
Reserva de ativos valorizados ao justo valor através de reservas -2 646 -3413
Obrigagdes de Divida Publica -770 -763
Obrigactes de Outros Emissores -1875 -2 650
Prov. perdas de crédito em inst. de divida ao justo valor atrav. de resen 62 63

Tabela 5 - Evolucdo da reserva de justo valor por classe de ativos

Finalmente e no que respeita a investimentos de referir que a 31 de dezembro de
2025, bem como durante todo o periodo de referéncia, a Mudum Seguros ndo possuia

quaisquer investimentos em titularizagdes ou similares.

A.4.DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

A Companhia ndo tem qualquer atividade como locador. Enquanto locatario a
Companhia tem contratos relativos a viaturas e propriedade de uso préprio nos quais
reconhece um direito de uso e um passivo de locagdo. A materialidade destes

contratos nao é relevante face a atividade da Companhia.

A.5.EVENTUAIS INFORMAGCOES ADICIONAIS

No periodo subsequente ao fecho do exercicio, entre o final de janeiro e meados de
fevereiro de 2026, Portugal foi afetado por um conjunto de fendmenos
meteoroldgicos severos, caracterizados por precipitacdo intensa e vento forte, com
impactos relevantes a nivel nacional. De acordo com estimativas do mercado
segurador, foram reportadas mais de 140 mil participacdes de sinistros,
correspondendo a perdas indemnizaveis que poderdo ultrapassar 750 milhGes de
euros, com potencial de revisao em alta. No caso da MUDUM, as projegdes iniciais
indicam um impacto limitado, estimado em cerca de 3,4 milhdes de euros antes de
impostos, refletindo essencialmente a retengao liquida apos aplicacao dos tratados
de resseguro, nomeadamente estruturas de catastrofe ("CAT XL"”), que mitigam
significativamente a exposicdo. Este evento foi classificado como subsequente nao
ajustavel, nao tendo sido reconhecidos impactos nas demonstragoes financeiras

relativas a 31 de dezembro de 2025. Encontra-se em curso a avaliagdo dos
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impactos potenciais deste evento na carteira da MUDUM. As projegbes mais
recentes, tendo por base os sinistros ja declarados e os montantes estimados
associados, indicam uma dimensdo bruta de resseguro que podera ultrapassar os

20 milhOes de euros.
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B. SISTEMA DE GOVERNO

B.1.INFORMACOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE
GOVERNACAO

B.1.1. Estrutura de Governo - atribuicao de Responsabilidades e Fungoes

A Mudum Seguros aplica uma governagdo responsavel, norteada por objetivos
concretos, criando valor para os seus acionistas, valorizando os colaboradores,
disponibilizando produtos e servicos integradores de valor acrescentado para os
clientes e por estes percecionado, e assentes num compromisso de responsabilidade

social e ambiental.

A transparéncia e lealdade nas relagbes com todos aqueles com quem se relaciona
revestem-se de fulcral importancia para a consolidacdo do seu negdcio, assim como
a adocao e respeito integral das boas regras vigentes no mercado em que se insere,
nomeadamente através da adocdo de medidas internas anticorrupcdo e orientacbes

de conduta exigentes.

Manteve-se também como essencial a intervencdo das areas de Gestdo de Risco,
Controlo Interno e Compliance e o pleno funcionamento dos diversos Comités
existentes como auxiliares no processo de suporte a tomada de decisdo, avaliando e
monitorizando os riscos e assegurando o cumprimento dos deveres legais a que a
Mudum Seguros estd obrigada e, nas situagdes em que tal se mostrou necessario,

propondo medidas de mitigagao aos riscos identificados.

¢ Assembleia Geral

A Assembleia Geral de Acionistas, que redne pelo menos uma vez por ano, tem por
principais competéncias proceder a eleicdo dos 6rgdos sociais, deliberar sobre o

Relatério de Gestdo, as contas do exercicio e a aplicagdo de resultados.
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A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um Secretario. Os
membros da Mesa sdo eleitos por periodos de quatro anos, sendo permitida a sua
reeleigao.

e Conselho de Administracao

A gestdo da Sociedade é assegurada por um Conselho de Administracdo composto
por um minimo de cinco e um maximo de sete Administradores, designados por

guatro anos, sendo permitida a reeleicdo dos respetivos membros.

A Assembleia Geral designa o Presidente do Conselho de Administracdo entre os

membros eleitos para este érgao.

O Conselho de Administracdo reldne, pelo menos uma vez, em cada trés meses. O
Conselho ndo podera deliberar sem que estejam presentes ou representados a
maioria dos seus membros e as deliberagdes sejam votadas favoravelmente pela

maioria dos membros presentes ou representados.

e Gestao Executiva

O Conselho de Administracdo delega a gestdo corrente e a organizacao da Sociedade

num Administrador-delegado ou Chief Executive Officer (CEO).

O Chief Executive Officer é assim responsavel pela gestdo global de todas as
atividades da Companhia, da sua organizacdo de acordo com a legislacdo e
regulamentacdo aplicavel, da supervisdo geral da Companhia e coordenacdo das
relagdes com os distribuidores e operacdes de seguros da Companhia bem como pela
relacdo com acionistas, autoridades publicas e de supervisdo em coordenagdo com o

Presidente do Conselho de Administragao.

Considerando as boas praticas de governo corporativo e as disposicées de diversas
leis e regulamentos, criaram-se as fungoes de Deputy CEO (Diretor-Geral Adjunto) e
de Diretores Executivos, formando estes, conjuntamente com CEO, o "Comité
Executivo" (COMEX) para garantir que qualquer decisdo significativa para as
atividades da Companhia seja implementada com o envolvimento de pelo menos
duas pessoas com responsabilidade de gestdo ("principio dos quatro olhos"). O
Comité Executivo (COMEX)reline pelo menos uma vez por semana e é constituido
por cinco elementos: o CEO, Deputy CEO e trés Diretores Executivos. Os Diretores

Executivos reportam ao CEO ou ao Deputy CEO e tém como missdo, juntamente com
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o Deputy CEO, auxiliar o CEO na gestao corrente da sociedade e na sua organizagao,
coordenando as areas de intervencao que lhe forem atribuidas pelo CEO e apoiando-

0 na tomada de decisdo, mantendo-se o “principio dos quatro olhos”.

O COMEX relne com a presenga minima de 3 dos seus membros, de forma presencial
ou remota (sendo obrigatdria a presenga do CEO para que o COMEX possa reunir),
com as decisdes aprovadas por maioria, tendo o CEO voto de qualidade e direito de
veto. Em caso de exercicio do direito de veto pelo CEO, para que possa ser
deliberado, o assunto terd de ser submetido a decisdo pelo Conselho de

Administragao.

Sem prejuizo da intervencdo dos demais, para os temas estratégicos e decisées que
possam impactar de forma relevante a vida da empresa, devera existir sempre
intervencdo do Deputy CEO em particular no que respeita a aprovacdo, pelo Chief

Executive Officer:

. de planos estratégicos e planos plurianuais;
. dos objetivos anuais de negdcio (orcamento anual);
. do estabelecimento de parcerias relevantes (contratos de distribuicdo e

sub-contratacao de prestadores de servicos essenciais);

. da estratégia referente a gestdo de ativos e passivos;
. de acordos de resseguro;
. de medidas de seguranga e continuidade de negdcio e do sistema de

gestdo de riscos e controlo interno;
. de instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho (e atualizagoes)

/ recrutamento de membros de diregao e fungdes-chave.
A gestdo executiva é auxiliada por 3 pilares fundamentais do modelo de governo:

- por uma estrutura de Comités com competéncias e atribuigbes alinhadas com as
respetivas areas de intervencdo, os quais desempenham um papel essencial no
processo de analise e tomada de decisdo reforcando a robustez do modelo de
governacao, avaliando e monitorizando os riscos e assegurando o alinhamento com

0s vetores estratégicos;

- por fungbes-chave, que desempenham o seu papel enquanto 22 e 32 linha de

defesa;
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- e por um conjunto de politicas que suportam o funcionamento adequado da

organizagao.
e Conselho Fiscal

A fungdo de fiscalizagdo da Mudum Seguros é atribuida ao Conselho Fiscal,

constituido por um Presidente, dois membros efetivos e um membro suplente.

O presidente do Conselho Fiscal sera designado pela Assembleia Geral dos acionistas.
Os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos por um periodo de quatro anos, sendo

permitida a sua reeleicao.

e Revisor Oficial de Contas

A fiscalizacdo externa da Companhia é assegurada pelo Revisor Oficial de Contas e
Auditor Externo da Mudum Seguros, a Deloitte & Associados, SROC, S.A., bem como
pela autoridade de supervisdao a que a Mudum Seguros esta sujeita, a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes. O Revisor Oficial de Contas é eleito em
Assembleia Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, por um periodo de quatro anos,

sendo permitida a sua reeleicao, no quadro da legislacao em vigor.

e Comité de Remuneracao

Por deliberacao aprovada em Assembleia-Geral realizada em 7 de dezembro de 2022,
os Estatutos da Mudum Seguros foram alterados de acordo com o preceituado na
Norma ASF 4/2022-R, de 26 de abril, procedendo-se a designacdo de um Comité de
Remuneracdo, integrado por trés membros, dos quais a maioria sdo considerados

independentes, nos termos da regulagao aplicavel.

O Comité de Remuneracdao exerce as competéncias definidas nas normas legais e
regulamentares aplicaveis, conforme estabelecido no artigo vigésimo segundo dos

Estatutos da Mudum Seguros.

e Secretario da Companhia
O Secretario é designado pelo Conselho de Administracdo e a duracdo das suas
fungdes coincide com o mandato do Conselho de Administragao que o designar.

e Organizacao Funcional

Do ponto de vista operacional, as diferentes fungdes sdo asseguradas por

departamentos com atribuigdes e responsaveis claramente definidos.

27

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda, n? 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na
C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

O modelo de governo da Companhia foi atualizado em 2025, como resultado das
seguintes alteracdes mais relevantes:
v' Aprovacao de novos canais de distribuicdo;

v Efetiva aplicacdo de um novo modelo de governo (aprovado em 2024) a partir

do janeiro de 2025, com a criacdo de novas Direcoes e de um Comité

Executivo - COMEX.

Desta forma, as estruturas organicas e funcionais que durante o ano de 2025

estiveram em vigor na Mudum Seguros seguem no organograma apresentado de

seguida:

0 ) mudum (=) s

Companhic de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE [ oo J [,53;{;;‘.';35:0} [‘«g:g;‘.zw} [,lggﬂ;g,ggﬁj R
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Atorso Borota

it o o oo
Anctytics Segranca

Figura 2 - Modelo Organizativo da Mudum Seguros

A estrutura organizacional que serve de suporte ao desenvolvimento do sistema de

Gestdo de Riscos e de Controlo Interno, assenta no modelo anteriormente definido
das 3 linhas de defesa, na qual:

e A 12 linha de defesa ¢é representada pelos Departamentos/Unidades

Operacionais da Companhia, que sdo as areas responsaveis pela
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operacionalizacao da gestdo de risco e respetivos controlos, no terreno, dia-
a-dia;

e A 23 linha de defesa detém uma fungdo de supervisdo, sendo representada
pelo Departamento de Risco, Compliance e Segurancga, pela Funcao Atuarial e
pelo Comité de Risco e Compliance, tendo como principais responsabilidades
a sistematizacdo das normas e politicas, e monitorizagao do sistema de gestao
de risco e controlo interno;

e A 32 Jinha de defesa tem uma funcdo de auditoria independente, executada
pela Fungdo de Auditoria Interna, apoiada pelo Comité de Controlo Interno,
tendo como principal objetivo providenciar a garantia da efetividade dos

controlos.

Estrutura de Comités

Com o objetivo de existir um nivel intermédio de analise, avaliagdo e monitorizagdo
que faculte uma abordagem adequada e técnica relativamente a alguns temas
relevantes para a atividade da Companhia, reforcando em particular a 22 linha de
defesa no seu papel de monitorizacdo das varias vertentes do sistema de gestao
riscos e controlo interno, a Mudum Seguros mantém no seu sistema de governo a
existéncia de Comités, ou seja, érgdos, com incumbéncia de efetuar validacdes e

emitir pareceres técnicos que apoiem o processo de decisdo.

Para além do Comité Executivo atras referido, a estrutura atual de Comités da

Companhia e respetivas fungdes sao as seguintes:
. Comité de Direcao (CODIR)

Compete ao Comité de Diregcdo analisar, discutir, validar e deliberar sobre as
apresentacOes, por iniciativa dos diretores, de qualquer elemento significativo

relacionado com o funcionamento da empresa.
. Comité de Controlo Interno

Integrado pelos responsaveis pelas fungdes-chave (tanto ao nivel da Mudum
Seguros, como do Crédit Agricole Assurances), conta ainda da com a presenca nas
reunidoes, como convidados permanentes, de um membro ndo-executivo do Conselho

de Administracao e dos membros do Conselho Fiscal.
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Este Comité efetua, (de igual modo ao que sucede com o Comité de Risco e
Compliance, mas assegurando o alinhamento direto com a componente internacional
do grupo) o acompanhamento dos principais vetores do sistema de gestdo de risco
e do sistema de controlo interno. Por outro lado, este Comité também aprecia as
politicas sob responsabilidade da Direcdo de Risco, Compliance e Seguranca, antes

da sua aprovacao por parte do Conselho de Administragao.
Outros comités:

e Comité de Risco e Compliance
Compete ao Comité de Risco e Compliance:

o Assegurar o follow-up da estrutura de gestdo de riscos operacionais
implementada e a coordenacdo das funcdes de controlo de forma a
aferir sobre a adequabilidade e eficacia dos sistemas de controlo e
monitorizacao operacional;

o Avaliar e monitorizar o0s riscos existentes (mapeamento de risco),
efetuar a revisdao e monitorizacdo do painel de controlo dos riscos (risk
dashboard) e a informacdo prudencial (quantitativa e qualitativa);

o Examinar todos os incumprimentos e falhas significativas ao nivel de
riscos operacionais e de conformidade;

o Supervisionar a implementagdo e execugao do programa de controlo e
gestdo do risco operacional e conformidade, e monitorizar os
resultados dos controlos permanentes;

o Avaliar os parametros e pressupostos (e suas alteracdes) nos modelos
de célculos prudenciais;

o Definir os pressupostos e cenarios do exercicio ORSA e pré-validar o
relatério ORSA, outros relatorios prudenciais e sobre os sistemas de
gestdo de risco, controlo interno e conformidade;

o Definir os principios que regem a politica de subcontratacdo e
monitorizar e avaliar as funcdes e atividades subcontratadas (servigos
externos essenciais);

o Analisar as recomendagodes (da auditoria interna, dos comités, das
fungdes-chave, ...) e monitorizar a implementacao dos planos de acgao

definidos.
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e Comité de Capital Humano
Compete ao Comité de Capital Humano:

o Acgles relacionadas com o Projeto Humano da Mudum Seguros
nomeadamente no que diz respeito a Diversidade, Equidade e
Inclusao;

o Inquéritos e estudos internos e externos relacionados com recursos
humanos;

o Instrumentos de regulagdo coletiva do trabalho, revisao de acordos
salariais e planos de beneficios;

o Apreciar as politicas de Capital Humano;

o Apresentacdo de andlises e indicadores relacionados com capital
humano;

o O modelo e processo de avaliacdo de desempenho;

o Plano anual de formacgdo e desenvolvimento;

o Gestao de mobilidade, carreiras e necessidades de recrutamento;

o Outras acoOes relacionadas com os colaboradores e qualidade de vida

no trabalho.

e Comité de Marketing e Comercial
Compete ao Comité de Marketing e Comercial:

o Anadlise de mercado sobre assuntos relacionados com os produtos e
inovagbes comerciais;

o Monitorizagdo de atividade e resultados comerciais para o semestre;

o Apresentacdo de prioridades e monitorizagdo da implementagdo da
oferta: desenvolvimento de produtos e servicos aos clientes nos
diversos segmentos e para os diversos distribuidores;

o Apresentacdo de prioridades e monitorizagdo da implementagdo da
revitalizagdo comercial: campanhas comerciais, ferramentas de
suporte de rede, formacao, etc.;

o Andlise de mercado sobre assuntos relacionados com inovacgdes
comerciais;

o Apresentacao de benchmarking relativamente a componente comercial

(tema anual);
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o Andlise de mercado sobre assuntos relacionados com os produtos;

o Apresentacdao de benchmarking relativamente a produtos (tema
anual);

o Andlise de comissdes pagas a distribuidores e encargos pagos a

parceiros (custos de aquisigao).

e Comité de Qualidade e de Servigo ao Cliente
Compete ao Comité de Qualidade e de Servigo ao Cliente

o Andlise de indicadores de satisfacdo do cliente ao longo da jornada de
Seguros (subscricdo, sinistros, reclamagbes e cancelamento/
renovacgao) bem como definicao e acompanhamento de planos de agao
desenhados para a melhoria dessa experiéncia;

o Analise da satisfagdo do cliente e da imagem da Mudum nos Féruns
Publicos (Google Reviews e Portal da Queixa);

o Analise da qualidade de servigo e acompanhamento dos planos de agdo
dos servigos prestados diretamente pela Mudum e por entidades
terceiras com contacto direto com o cliente final da Mudum, em
particular

= Redes de peritos;
= Prestadores de servigcos essenciais;
= Distribuidores.

o Acompanhar iniciativas de Customer Experience, e apresentar as
ligacdes com os planos e projetos do Grupo CAA (pilar Cliente) e dos
principais parceiros da Mudum;

o Acompanhamento das iniciativas definidas em comités anteriores;

o Apresentar, pelo menos uma vez por ano:

= Plano de atividades de avaliacdao de satisfacao de cliente;

= Comparagao com o mercado relativamente a indicadores de
satisfacao de cliente;

= Comparacao com o grupo relativamente a indicadores de
satisfacao de cliente;

*= Casos de referéncia no grupo de iniciativas relacionadas com o

pilar cliente e qualidade do servigo prestado.
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e Comité Financeiro
Compete ao Comité Financeiro:

o Analisar a evolugao dos mercados financeiros;

o Definir e monitorizar uma estratégia de investimento, nomeadamente
alocagao e gestao de ativos;

o Implementar estratégias financeiras e monitorizar a respetiva
performance;

o Controlar a conformidade com limites de risco;

o Apreciar a politica financeira.

e Comité Técnico
Compete ao Comité Técnico:

o Analisar as politicas e niveis de provisbes / reservas técnicas
(contabilisticas e prudenciais);

o Definir e monitorizar as politicas de resseguro e analisar a estrutura de
resseguro e a sua adequacgao aos riscos e produtos da Companhia;

o Monitorizar a rentabilidade e efetuar a analise técnica dos produtos
(existentes, novos ou alteragoes) e dos planos de negdcio;

o Analisar matérias associadas aos processos de gestdo de sinistros,
criacdo e alteracao de procedimentos de gestdo de sinistros e de
peritagens.

o Monitorizar a evolugdo dos modelos da companhia e respetiva
catalogacdo e governacao.

o Avaliar e emitir recomendacgdo sobre a proposta anual de programa de

resseguro.

e Comité Informatico
Compete ao Comité Informatico:

o Apresentar anualmente e decidir sobre estratégia TIC da companhia;
o Apresentar, pelo menos uma vez por ano:
* A evolugdo e visdo de arquitetura tecnoldgica;

= Evolugbes na estrutura e organica do departamento;

33

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda, n? 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na
C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

( O mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

* A revisdo do catdlogo de servigos disponibilizados pelas TIC a
companhia;

= As iniciativas de sustentabilidade levadas a cabo pelo
departamento;

= O estado e evolugao de normativo TIC;

o Realizar o acompanhamento do portfdlio de projetos da companhia
com envolvimento TIC;

o Monitorizar o desempenho da gestao de servigo: analisar e monitorar
a gestdo de incidentes, gestao de pedidos, niveis de servico e niveis
de satisfacdo do cliente interno;

o Monitorizar e acompanhar a operagao TIC;

o Monitorizar o andamento de processos relacionados com controlos
internos e externos (quer sejam do grupo como auditorias externas)
as TIC

o Monitorizar a gestao de contratos TIC;

o Monitorizar a preparagdo e implementagao de planos de continuidade

de negocio relacionadas com TI e seguir planos de agao corretivos.

e Comité de ITROC
Compete ao Comité de ITROC:

o Apreciar as politicas e os objetivos de seguranca aplicaveis a Mudum
Seguros e deliberar sobre as medidas relacionadas com a segurancga;

o Acompanhar a evolugdo do normativo produzido no ambito de
seguranca, incluindo o estado no ciclo de vida de produgao do
normativo, controlo de cumprimento, classificacdo e respetiva
comunicacdao aos interlocutores devidos (quer sejam colaboradores
internos ou prestadores de servicos, sempre que aplicavel e
relevante).

o Acompanhar a implementacdo dos planos de seguranca;

o Supervisionar e monitorizar o0 andamento dos projetos e planos de

acao de seguranca (incluindo recomendacbes de auditoria);
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o Apresentar os objetivos em matéria de segurancga, centrados nos
sistemas e servicos de TIC, nos colaboradores, nas instalacdes e nos
processos - pelo menos uma vez por ano;

o Apresentar indicadores que permitam aferir a postura de segurancga da
Companhia;

o Monitorizar os niveis de risco, propor medidas corretivas adequadas e
cronograma de implementacao,

o Reportar a evolugdo do portfélio de projetos e iniciativas no ambito da
seguranga;

o Monitorizar a implementacao operacional das medidas de segurancga
definidas pelas politicas de segurancga;

o Acompanhar os incidentes de segurancga;

o Monitorar o nivel de seguranga IT através de analises e testes de
seguranca (rastreamento de vulnerabilidades, teste de intrusao,
auditorias de configuragdo e codigo, planos de evacuacéo...;

o Reportar o plano de comunicagdo, capacitagdo e formagdo no ambito
da seguranca e respetivas evolucoes;

o Acompanhar as recomendacdes, programas e iniciativas relevantes do
CAA no ambito da seguranga;

o Identificar necessidades de escalonamento de situagdes para o comité

de segurancga do grupo CAA.

e Comité de Produtos e Parcerias

Compete ao Comité de Produtos e Parcerias validar a proposta de definicdo de
requisitos, procedimentos e processos referentes a implementacao e langamento de
novos produtos, atividades e parcerias, por parte de representantes de varias fungoes
da Empresa. Ocorre previamente a autorizacdo do comité de produtos da BUi e

devera incluir, entre outros:

o A avaliacdo de idoneidade do parceiro e seus responsaveis (no caso de
novas parcerias)

o A finalidade econdmica do produto e segmento de cliente alvo,
inclusive tendo em conta o previsto na POG

o O Business Plan do lancamento do novo produto (vendas, prémios,

custos) e profit testing dos cenarios apresentados, a 10 anos;
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A avaliagdo das caracteristicas técnicas dos planos de negécio e a

@)

analise técnica referente a criagdo ou alteracdo de produtos (politica
de assinatura, coberturas, prémios, descontos, custos de aquisicdo...);

o A politica de margens, condicdes de retrocessdo, comissdes e
remuneragdes comerciais;

o O modelo operacional, principais riscos e mecanismos de mitigacao

o A verificagao da conformidade geral com a legislacao e com o previsto
no Plano de Médio Prazo;

o A proposta de organizacdo e macro-planning de implementagao da

atividade / produto;

e Comité de Novos Produtos e Atividades (NAP)

Compete ao Comité de Novos Produtos e Atividades validar todos os requisitos,
procedimentos e processos referentes a implementacdo e langcamento de novos
produtos e atividades, por parte de representantes de varias funcGes da Empresa.

Deverad incluir, entre outros:

o A verificagdo da conformidade do produto ou atividade com as leis e
regulamentos, conformidade da forma de distribuicdo, nomeadamente
com os requisitos relativos a distribuicdo e adequacgdo dos produtos ao
segmento de cliente alvo, analise de conflito de interesse que possa
suscitar e precaugdes tomadas para os controlar;

o A verificacdo da conformidade com as disposicdes regulamentares
sobre a protecao dos dados pessoais, seguranca financeira, sangdes
internacionais e com as disposicdes legais relativas ao segredo
profissional e sigilo bancario;

o A adverténcia sobre os riscos, transparéncia das mensagens dos
documentos contratuais e conteldo das campanhas publicitarias;

o O conteldo e adequagdo da formacgdo aos comerciais e outros
intervenientes;

o Os impactos na operativa (gestao de sinistros, contratos, reclamacoes,
contabilidade, entre outros) e tratamento informatico;

o Os meios de monitorizagdo e controlo;

o As opinides e recomendagdes das funcdes chave gestdo de risco,

compliance e actuarial;
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(o]

(o]

Demonstragdo de evidéncias de realizagao e resultados de testes;
Sign-off prévio de todas as Diregdes e do GCSC (incluindo as

condigdes, reservas e opiniao).

e Comité de Qualidade de Dados

Compete ao Comité de Qualidade de Dados:

o

Apreciar a Politica de Qualidade dos Dados antes de a submeter a
aprovacao do Conselho de Administragao;

Acompanhar e monitorizar a qualidade de dados da companhia e
deliberar sobre as medidas relacionadas com a qualidade de dados;
Acompanhar alteragdes na organizagao, governo, tecnologia e cultura
de dados na companhia;

Acompanhar resultados e planos de acao decorrentes de auditorias e
controlos internos e externos realizados aos dados;

Acompanhar incidentes relacionados com a qualidade dos dados;

Em conexdao com o DPO da Empresa, realizar um acompanhamento
regular (pelo menos anualmente) do registo de tratamentos de dados
pessoais da Empresa e dos DPIAs;

Identificar temas a escalar para o comité de qualidade de dados do

grupo.

e Comité de Portfolio de Projetos

Compete ao Comité de Portfélio de Projetos:

o

Sede: Avenida Miguel Bombarda, n? 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na

Acompanhar a execugao do plano de agao (indicadores, cumprimento
de prazo, cumprimento de orgamento e cumprimento de ambito)
Decidir sobre prioridades de iniciativas e alocagao de recursos;
Decidir sobre iniciativas a cancelar;

Decidir o plano de acdo da companhia;

Avaliar e decidir sobre conflitos impecam a realizacao do plano de
acao;

Definir agdes de seguimento ao nivel corporativo;

Acompanhar a evolucdo da implementagao da metodologia de gestdo

de projetos na companhia.
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e Comité de Validacao dos Projetos Cloud
Compete ao CVC:

o Garantir a protegdo dos clientes e dos seus dados sensiveis;
o Assegurar o cumprimento das restricdes regulamentares;
o Controlar a dependéncia e os custos dos servicos cloud;

o Abranger todos os temas de negdcio para fornecer solugdes adaptadas as
necessidades, garantindo, quando possivel, a reutilizagdo para outros
usos;

o Abordar todos os aspetos de seguranca, cobrindo riscos operacionais,
convergéncia de aplicativos e protecdao de dados para garantir que a
solucdo esteja em conformidade com nossos requisitos de segurancga;

o Manter uma abordagem “cautelosa” as solugées SaaS em linha com a
estratégia Cloud do Grupo;

o Adicionar uma visao de custos para que se beneficie das alavancas das
negociacdes de contratos e identifiquem areas de ganho entre entidades;

o Trazer novas dimensdes a abordagem com os parceiros necessarios.

¢ Comité de Sustentabilidade
Compete em particular ao Comité de Sustentabilidade:

o Acompanhar as iniciativas que se integrem no ambito da Politica de
Sustentabilidade;
o Avaliar os indicadores obtidos com a monitorizacdo das iniciativas;

o Avaliar os elementos constantes nos relatérios produzidos ou a produzir.

As Funcoes-Chave

Tendo em conta a regulamentacdo sobre Solvéncia II (Diretiva 2009/138,
Regulamento Delegado (UE) 2015/35 e RJASR), a Mudum Seguros implementou as
funcdes-chave (Gestdao de Riscos, Atuarial, Compliance e Auditoria Interna)
consideradas essenciais para a identificagdo, mensuracdo, gestao, monitorizacdo e

reporte dos riscos.

Face ao exposto, considerando a estrutura existente e a aplicagcdo do principio da
proporcionalidade (os varios requisitos devem ser aplicados de forma proporcional a

natureza, dimensdo e complexidade dos riscos inerentes a atividade das empresas),
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foram identificadas as seguintes pessoas como responsaveis pelas Fungdes-Chave da

Mudum Seguros:

e Funcdo “Gestdo de Riscos”: Hugo Pacheco (responsavel pela Direcdo de Risco,

Compliance e Seguranga da Mudum Seguros), reportando hierarquicamente
ao Deputy CEO, Paulo Nogueira. Em termos organizacionais, as areas de
“Gestdo de Riscos”, de “Compliance” e de “Seguranca” mantém-se
segregadas, havendo pessoas distintas a executar estas fungdes, embora com
0 mesmo reporte hierarquico.

e Funcdo “Verificacdo do Cumprimento (Compliance)”: Hugo Pacheco

(responsavel pela Direcdo de Risco, Compliance e Seguranga da Mudum
Seguros), reportando hierarquicamente ao Deputy CEO, Paulo Nogueira,
como responsavel interno pela fungdo-chave de verificacdo do cumprimento,
existindo uma subcontratagdo parcial com um prestador externo para apoio a
esta funcao.

e Fungdo “Atuarial”: tem por responsavel Antoine Bergonzat, que reporta
funcionalmente a nivel da Mudum Seguros, ao Deputy CEO e ao CEO, e que
exerce, igualmente, fungdes ao nivel do Grupo CAA, como Head of
International Actuarial. De forma a garantir uma segregagao de fungoes e
evitar possiveis conflitos de interesses, para além das fungdes atribuidas e
previstas na legislacdo, foram ainda definidos os seguintes mecanismos
complementares:

o Apreciacdo em sede de Comités Técnico e de Gestdo de Risco, prévio
a aprovacao pela Administragdo, das matérias como a politica e niveis
de provisionamento (melhor estimativa e resultados efetivamente
obtidos), politicas e programas de resseguro, politica de subscrigao,
pressupostos de calculo de requisitos de Capital;

o Revisdo pela area Atuarial do Grupo CAA, com emissdao formal de
opinido, sobre o calculo de provisdoes (melhor estimativa) e requisitos
de Capital em Solvéncia II, programas de resseguro, relatério Atuarial,
verificagdo do cumprimento das guidelines do CAA e da efetividade do
funcionamento da funcgdo atuarial (grupo CAA funciona num 2° nivel
de validagao);

o A manutencdo da existéncia de um Atuario Responsavel externo (de
acordo com o art. 77.°9 do RJASR).
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e Funcao de Auditoria: Marta Timoteo que reporta hierarquicamente ao CEO,

Afonso Barata.

O Modelo de Politicas

Outro dos pilares relevantes ao modelo de governo da Mudum Seguros € a existéncia

de politicas que suportem o funcionamento adequado da organizagao.

A Companhia tem implementado, e periodicamente revisto, um conjunto de politicas

qgue visam orientar e garantir principios de atuagdo e monitorizacdo adequados.

E de destacar o continuo desenvolvimento, implementacéo e revisdo da Framework
de Politicas de Risco, que definem o processo de Autoavaliacdo do Risco e da

Solvéncia da Companhia, nomeadamente:

e Politica de Avaliacdo Interna do Risco e da Solvéncia, na qual se encontra

descrito o Processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia adotado, os
responsaveis por cada fase e todos os elementos necessarios ao seu
desenvolvimento, aprovacao e reporte;

e Politica de Apetite ao Risco, cujo objetivo consiste em garantir que o risco que

a Companhia estd disposta a aceitar esteja alinhado com o nivel atual de
exposicdo ao risco. Para este efeito, a Politica de Apetite ao Risco contém
informacgdo relativa aos objetivos, métricas e limites de Apetite ao Risco
definidos, bem como os mecanismos de aprovacao, monitorizacao e reporte
dos mesmos.
Tendo por base o resultado do exercicio de revisdo da identificagdo e avaliagdo de
grandes riscos, uma combinacdo de probabilidade de ocorréncia e possiveis impactos
de cada risco, bem como requisitos estabelecidos pelo Grupo e o relatorio de analise
dos riscos do sector segurador (ASF), foi selecionado um conjunto de analises de
cenarios de stress a realizar no ambito do presente exercicio. A aplicacdo de choques
a estratégia de risco e negocio, como consequéncia de eventos extremos, mas
plausiveis, teve como objetivo testar a robustez do capital da Mudum Seguros, e
analisar se em alguma circunstancia a sua posicdo de Solvéncia ou limites de Apetite

ao Risco sao colocados em causa.
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B.1.2. Alteragdes significativas no sistema de governagao

Conforme referido no RSSF de 2024 e no ponto B1.1, as alteragdes mais significativas
ao modelo de governo, nhomeadamente a criacdo de novas Direcoes e do Comité
Executivo (COMEX), foram aprovadas no final de 2024, e a sua entrada em vigor a
ocorrer no inicio de 2025. No exercicio de 2025, ndo se verificaram mudangas

adicionais relevantes nesta matéria.

B.1.3. Avaliacao da adequacao do sistema de governagao

Contemplando uma estrutura organizativa adequada a sua dimensdo, com
responsabilidades claramente atribuidas e devidamente segregadas, complementada
por fungbes-chave e por uma estrutura de comités de suporte e validagao, a Mudum
Seguros considera que o seu sistema de governacao é adequado a natureza,
dimensdao e complexidade das suas atividades, cumprindo os requisitos legais e

regulamentares aos quais esta sujeita.

B.1.4. Informagdao sobre a Politica de Remuneracdes dos membros dos
Orgéos Sociais

Na Assembleia Geral realizada em 3 de abril de 2025 foi aprovada a versdo revista
da Politica de Remuneracdes, compreendendo a remuneracao dos Membros dos
Org&os Sociais (“PROS").

Estabelecida de acordo com os principios estabelecidos na legislagdo nacional e o
Regulamento Delegado 2015/35, nos seus artigos 258.9/1, al. |), e 275.9, tem como

objetivos principais:

e Definir os principios da politica de remuneragdes aplicavel aos membros dos
o6rgaos sociais da MUDUM - Companhia de Seguros, S.A. (MUDUM) em
conformidade com a atividade da Companhia e com os principios do CASA e
do CAA, sendo consistente com uma estratégia de gestdo e controlo de riscos
eficaz e procurando evitar uma excessiva exposicdo ao risco, bem como
potenciais conflitos de interesses;

e Alinhar as praticas remuneratdrias com os objetivos, valores e interesses da

MUDUM a longo prazo.
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e Obedecer ao principio da proporcionalidade, sendo desenhada por forma a ter
em conta a organizacao interna da Companhia, bem como a dimensao,
natureza e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

e Cumprir com o disposto no contrato de sociedade.

A Politica de Remuneracdao dos Membros dos Orgéos Sociais em vigor, nos moldes

acima referidos, estabelece o seguinte:
Mesa da Assembleia Geral

As funcOes de Presidente e de Secretario da Mesa da Assembleia Geral ndo sdo

remuneradas.
Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracdo que desempenham fungdes em dérgaos
de administragdo de sociedades em relagao de Grupo com a Mudum Seguros, podem
ser remunerados pelas referidas Sociedades e/ou pela Mudum Seguros, de acordo

com o relevo das fungdes desempenhadas.
Membros Nao-Executivos do Conselho de Administracao

Os membros ndo executivos do Conselho de Administragao, incluindo o seu

Presidente, ndo auferem remuneracdo fixa ou varidvel paga pela Mudum Seguros.
Membros Executivos do Conselho de Administragao

e A remuneracdo do membro do Conselho de Administracdo com fungdes
executivas (“Administrador-Delegado” ou “CEQ"” - Chief Executive Officer) é
fixada pela Assembleia Geral, mediante proposta dos membros nado
executivos designados pelo Conselho de Administracdo, num minimo de dois
membros, que devera incluir o seu Presidente, quando ndo executivo, e
sujeita a parecer do Comité de Remuneragao

e A proposta de remuneragdo integra uma componente fixa de remuneracao e,
eventualmente, uma componente variavel.

e A componente fixa de remuneracgdo € paga mensalmente, 12 (doze) vezes em
cada ano civil completo, cuja definigdo tera por base:

o As remuneragdes pagas por empresas de dimensdo semelhante a

operar no sector segurador em Portugal;

42

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda, n? 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na
C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

o As remuneragbes pagas em outras empresas do Grupo CAA para
cargos de responsabilidade semelhante;

o 0O desempenho individual anual.

e A remuneragdo variavel, com referéncia ao ano anterior, sera estabelecida no
primeiro trimestre do exercicio em curso, segundo critérios abaixo definidos,
e representara no maximo 45% do total da remuneragao fixa anual.

e A determinacdo do valor concreto da remuneracdo variavel a atribuir ao CEO
tera em consideracdo o desempenho medido pelo grau de cumprimento dos
objetivos individuais e dos objetivos corporativos, referentes ao desempenho
global da MUDUM, compreendendo:

o Os objetivos individuais no ambito das suas fungdes tal como
designados pelo acionista Unico;

o 0 cumprimento dos objetivos anuais da MUDUM, nomeadamente:
volume de negdcios (contratos, prémios), gastos gerais e resultado
liguido previstos no orcamento e no plano de médio prazo, tendo em
conta a estratégia de gestdo de riscos da companhia e os limites de
tolerancia ao risco estabelecidos.

o O cumprimento dos objetivos globais do Grupo CAA e CASA.

A percentagem maxima que o grau de cumprimento dos objetivos pode atingir
é de 150%

Para que possa ter lugar a atribuicdo de remuneracdo variavel ao CEO, o grau
de cumprimento dos objetivos deve situar-se, no minimo, em 60%.

e A remuneracao variavel pode ser atribuida sob a forma de prémio de
desempenho e/ou distribuicao de lucros, conforme o que vier a ser
expressamente determinado em Assembleia Geral. Sem prejuizo do acima
disposto, o acionista podera, em sede de Assembleia Geral, propor que a
componente varidvel da remuneracdo, ou uma parte desta, seja atribuida
através de planos de acbes ou de opcbes de aquisicao de agdoes da Companhia
ou de qualquer outra empresa do Grupo CASA.

e O pagamento da componente varidvel da remuneracao, quando atribuida, tem
lugar apos apreciagdo do grau de cumprimento dos objetivos fixados para o
CEO nos termos referidos anteriormente e, apds o apuramento das contas de
cada exercicio econémico.

A remuneracao variavel podera ndo ser atribuida em caso de desrespeito do

limite de tolerdncia ao risco que possa limitar a capacidade de atuacado da
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empresa por incumprimento ou risco de incumprimento do requisito de capital
de solvéncia da empresa, sendo que, em qualquer caso, na decisdo quanto a
sua concessdo serdo tidos em consideracgao os limites de tolerancia aos riscos.

e Tendo presente as caracteristicas inerentes a estrutura de remuneragdo em

vigor para o CEO, os valores maximos considerados e os niveis de tolerancia
ao risco definidos, ndo se considera necessario proceder ao diferimento de
uma parte da remuneragdo variavel, sendo a mesma, se existir, paga de uma
sO vez.
E obrigatdrio o diferimento de pelo menos 50% da remuneragdo variavel, a
definir pela Assembleia Geral sob proposta do Comité de Remuneragdo,
quando para o periodo de referéncia da avaliagdo e/ou nas projecdes incluidas
no relatério de avaliacdo dos riscos e solvéncia para os 3 anos seguintes o
racio do requisito de capital de solvéncia (racio SCR) se situe 10 p.p. abaixo
do valor indicado na politica de apetite ao risco como “limite de monitorizagdo
reforcado”

e O pagamento da remuneracgdo variavel sujeita a diferimento fica dependente
da verificacdo dos critérios supra definidos.

e A remuneragdo do CEO incluird ainda o conjunto de vantagens constante das
politicas da Empresa (nomeadamente, possibilidade de utilizacdo de viatura
associada a fungdo, seguros de vida, saude, desconto no prémio dos seguros
de que seja tomador e planos individuais de reforma, a existirem, em caso de

reforma por velhice ou por invalidez).

Conselho Fiscal

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal inclui apenas uma componente fixa,
mensal, paga 12 vezes ao ano, determinada anualmente pela Assembleia Geral, sob

proposta da acionista Unica.
Comité de Remuneracdo

A remuneragao dos membros do Comité de Remuneragdo inclui apenas uma
componente fixa, mensal, paga 12 vezes ao ano, determinada anualmente pela
Assembleia Geral, sob proposta do acionista Unico (esta remuneracdao ndao abrange

membros do Comité de Remuneracdao que facgam parte da estrutura do Grupo CAA).
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Disposicoes Complementares

Proibicao de celebracao de contratos

E proibida a celebracdo de contratos pelos membros do 6rgdo de administracdo, quer
com a Companhia, quer com terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco inerente

a variabilidade da remuneragdo que Ihes for fixada pela Companhia.

Limites a indemnizacdo a pagar por destituicio sem justa causa do Orgéo de

Administracao

A eventual indemnizacdo por destituicdo sem justa causa de um membro do 6rgdo
de administragdo ndo deve ser paga se a mesma resultar de um inadequado

desempenho do membro cessante.
Reporte do Comité de Remuneracao a Assembleia Geral

Nos termos do disposto da Norma Regulamentar da ASF n° 4/2022-R, o Comité de
Remuneracdo devera dar conhecimento a Assembleia Geral anual em que sejam

aprovadas as contas da sociedade das seguintes informacdes:

e Relatoério de avaliagdo sobre a verificagdo do cumprimento da politica e das
praticas de remuneragdo, nos termos prescritos pelos artigos 89.° e 90.° da
referida Norma Regulamentar, relatdorio esse que deve ser objeto de
apreciacao prévia pelo revisor oficial de contas (artigo 90.9/3 da Norma

Regulamentar em referéncia);

Nos termos da PROS, foram também aprovadas na referida Assembleia Geral as

remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais.

Na sequéncia da renuncia do administrador-delegado Frangois Nicolas Baudienville e
da cooptagao de um novo membro do Conselho de Administracao e designacdo de
Afonso Themudo Barata como administrador-delegado da Mudum Seguros, na
Assembleia Geral realizada em 16 de outubro de 2024 foi ratificada a referida

cooptacdo e aprovada a remuneracao deste ultimo.

B.1.5. Informagdes sobre transagdes materiais

O quadro abaixo apresenta os saldos de operacdes realizadas com entidades

detentoras de participacdo no capital social da Companhia e outras entidades
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relacionadas. Estas operagdes inserem-se no normal desenvolvimento da atividade

da Companhia:

(Unidade: milhares de eures)

2025 2024
ATIVO PASSIVO G::R‘::’SE RE:";::;";:S ATIVO PASSIVO G:ESRL[:SSE “EE"GD'A':‘E:JSOS
Crédit Agricole S.A. - 25 32 - - 1% 3) 6
Ativos financeiros ]
Acréscimos e diferimentos x5 - - - u -
Prestagéo de servicos (1
Gastos com o Pesscal - - 32 1
Crédit Agricole Vita, S.p.A. - - 13 - - 13
Prestagao de servigos 3 - 13
GECICA [GIE) 53 37 273 - 45 n 230
Acréscimos e diferimentos 53 3 - - 45 3
Prestacao de senvios 2713 230
Credibom - 14 41 - - 16 48
Contas técnicas a receber & a pagar-custos de aquisicao ) 4l 1 48
CACI Reinsurance 156 - 62 1% 287 - 94 8
De servigos futuros-Contas técnicas a receber e a pagar (172) 225
De servigos possades-Contas téenicas a receber e @ pagar 327 &z
Sinistros ocorridos - parte dos resseguradores - 28 - - - 51
Alterages relativas o servigos passados — parte dos resseguradores (14) - - - (34)
Mensurades pela abordagem de imputagéo dos prémios - prémios pagos cedidos 66 - - - 100
Perdas da componente financeira dos de cedido - - 14) - - - (s)
209 76 421 "% 332 81 382 24

Tabela 6 - Transagdes com partes relacionadas

E convicgdo da Administracdo que todas as operacdes realizadas com empresas
associadas e relacionadas foram efetuadas a pregos de mercado, idénticos aos pregos

praticados em transacdes semelhantes com outras entidades.

Para os efeitos da presente nota, entendemos que sao relevantes, como elementos
responsaveis pela gestdo conforme enquadrado na IAS 24, os membros dos 6rgdos

de administracao.

As remuneragdes e outros beneficios dos membros dos 6rgaos de administracao
estdo divulgadas no ponto B.1.4 Informacdo Sobre a Politica de Remuneragdes dos

membros dos Orgdos Sociais.

A Companhia procedeu durante o ano de 2025 ao pagamento de dividendos ao seu
acionista unico, o Crédit Agricole Assurances, S.A. no montante de 2.245.064,24
euros por aplicacdo do resultado do exercicio e 0,86 euros por distribuicdo de

resultados transitados.

Durante o ano de 2025 ndo se registaram quaisquer transagdes adicionais com partes
relacionadas entre a Companhia e os seus Acionistas ou outras pessoas que exercem
uma influéncia significativa na Companhia e membros do o6rgdo de direcdo,

administracdo ou supervisao.
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B.2.REQUISITOS DE QUALIFICAGCAO E IDONEIDADE

B.2.1. Metodologia

A existéncia de principios e regras de competéncia e idoneidade e o seu cumprimento
pelos colaboradores que dirijam efetivamente a empresa ou que nela sejam
responsaveis por outras fungdes essenciais € um principio basilar de boa governagao

e da gestdo de risco da Mudum Seguros.

As pessoas assumem um papel central na gestao de risco, podendo a auséncia de
adequadas competéncias e idoneidade colocar em causa os principios e regras
estabelecidos e, consequentemente, potenciar a existéncia de riscos indesejados e

de perdas inesperadas para a organizagao.

A Mudum Seguros desenvolveu uma politica definindo um conjunto dez principios e
regras que deve estar presente em toda a organizagao, em particular para as pessoas
0s membros dos 6rgdaos de Administragao e Fiscalizacdo, dos Diretores de Topo, dos

responsaveis e das pessoas que exercem fungdes-chave.
Exigéncias em matéria de qualificacdo

A avaliagdo da qualificagdo das pessoas atras mencionada devera ser feita de forma

individual e coletiva.

A avaliacdo individual com vista a aferir a posse de qualificacdo profissional adequada
devera ter em consideracdao a habilitacdo académica ou a formacdo especializada
apropriada ao cargo a exercer, bem como a natureza e grau de responsabilidade das

fungdes exercidas e a dimensdo e complexidade da atividade da empresa.

A adequacdo da qualificacdo profissional de pessoa que integre um 6rgao colegial é
aferida também em funcgado da qualificagdo profissional dos demais membros do 6rgao
que integra, de forma a garantir que, coletivamente, o 6rgao dispGe das valéncias
indispensaveis ao exercicio das respetivas funcdes legais e estatutarias em todas as

areas relevantes de atuacao.

Assim, requer-se uma avaliacdo coletiva do 6rgao de Administracdo que, no seu
conjunto, ateste a posse de qualificacdo e experiéncia numa diversidade de dominios,

nomeadamente, em mercados de seguros e financeiros, estratégia e modelo de
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negocio, sistema de governacdao, analise atuarial e financeira, enquadramento

regulamentar e requisitos aplicaveis.
Exigéncias em matéria de idoneidade

Na avaliacao da idoneidade deve atender-se ao modo como a pessoa gere
habitualmente os negodcios, profissionais ou pessoais, ou exerce a profissdo, em
especial nos aspetos que revelem a sua capacidade para decidir de forma ponderada
e criteriosa, ou a sua tendéncia para cumprir pontualmente as suas obrigacdes ou
para ter comportamentos compativeis com a preservacdo da confianca do mercado,
tomando em consideracdo todas as circunstancias que permitam avaliar o

comportamento profissional para as funcGes em causa.

Na apreciacao da idoneidade deve ter-se em conta, entre outros fatores, se a pessoa
teve alguma acusagdo ou condenacgdo por crimes contra o patrimodnio, falsificagdo e
falsidade; declaragdo de insolvéncia pessoal ou de alguma entidade por si gerida;
proibicao de agir na qualidade de administrador de uma sociedade ou de nela
desempenhar fungdes ou se foi alvo de recusa, cancelamento ou cessacao de registo,
autorizagcdo, admissdo ou licenga para o exercicio de uma atividade comercial,
empresarial ou profissional, por autoridade de supervisdao, ordem profissional ou
organismo com funcGes analogas, ou destituicdo do exercicio de um cargo por

entidade publica.

No juizo valorativo sobre o cumprimento do requisito de idoneidade, além dos factos
enunciados atras ou de outros de natureza analoga, deve ainda considerar-se toda e
qualquer circunstancia cujo conhecimento seja legalmente acessivel e que, pela
gravidade, frequéncia ou quaisquer outras caracteristicas atendiveis, permitam
fundar um juizo de prognose sobre as garantias que a pessoa em causa oferece em

relacdo a uma gestao sa e prudente da empresa.

Para efeitos de prova de idoneidade, deve ser apresentado um certificado do registo
criminal ou documento equivalente emitido por uma autoridade judicial ou

administrativa competente.

B.2.2. Processo de avaliacao e qualificacao e idoneidade

Do ponto de vista metodoldgico e de acordo com a politica que a Mudum Seguros

desenvolveu para a verificagdo da qualificacdao e idoneidade, a primeira fase do
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processo tem como objetivo a identificacdo das funcdes e dos responsaveis

abrangidos pela politica e das respetivas matrizes de competéncia e integridade.

Com base no principio da substancia sobre a forma, procede-se a identificagdo nao
s6 das funcgOes responsaveis pela gestdo da Companhia como também de outras

funcdes consideradas essenciais.

Tal significa que, para além dos responsaveis maximos pela Administracdo da
Companhia e dos responsaveis pelas fungbes-chave, de acordo com a
regulamentacdo de Solvéncia II (gestdo de risco, auditoria interna, compliance e
atuariado), foram igualmente considerados, para este efeito, os Diretores de Topo e

as pessoas que exercem as fungdes-chave.

Nos termos da Lei, sao ainda objeto de avaliagdao os membros do Conselho Fiscal, o

Revisor Oficial de Contas e o Atuario responsavel.

Estas sdo fungOes ja identificadas pela Companhia no ambito da sua Politica de
Remuneragao, mesmo previamente as exigéncias regulamentares, existindo um forte

alinhamento entre estes dois normativos.

Para cada uma das fungdes identificadas deve existir uma matriz de competéncias e
idoneidade, visando garantir um correto enquadramento de cada fungdo € a respetiva
descricao das competéncias e dos critérios de idoneidade. O processo de apreciagdo
sera efetuado avaliando as habilitagdes e experiéncia constantes de CV e outros
elementos que afiram as qualificagGes e idoneidade, devendo ser feito um relatdrio
com os resultados dessa avaliacdo e, quando necessario, identificando medidas

corretivas (por exemplo, formagao).

A Politica de Fit & Proper foi revista em 2025, sendo submetida, nos termos do RJASR,

a apreciagao do Conselho de Administragao e da Assembleia Geral.

B.3.SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM A INCLUSAO
DA AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

B.3.1. Sistema de gestao de riscos

O desenvolvimento e a implementacdo da Funcdo de Gestdo de Riscos visa assegurar

um equilibrio entre risco e retorno, e desta forma, transmitir as partes que se
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relacionam com a Companhia (Clientes, Canais de Distribuicdo, Acionistas,

Reguladores e outros agentes) uma perspetiva de exigéncia e confianca.

Para desenvolver as suas orientacdes estratégicas, controlar e supervisionar
adequadamente os riscos, a Mudum Seguros define e monitoriza periodicamente um
quadro de riscos, que se articula em torno de um conjunto de indicadores financeiros,
de natureza estratégica, relacionadas com trés dimensées: de solvéncia, resultados
e valor, que derivam em indicadores-chave por natureza de risco e que constituem

a base para a estratégia de risco.

A estratégia de risco da Mudum Seguros, enquadrada pela estratégia do Crédit
Agricole Assurances, esta plasmada numa politica de apetite ao risco, que inclui uma
matriz, que é revista pelo menos anualmente, e formaliza o sistema de monitorizagdo
dos diversos riscos a que a empresa estd exposta na implementacdo de sua
estratégia de negdcios (de risco financeiro, risco técnico e operacional), incluindo o
conjunto dos limites de alerta relacionados. Esta é aprovada pelo Conselho de
Administracdo, depois de avaliada em Comité de Controlo Interno e validada em
Comité Executivo (COMEX).

A monitorizagdo dos principais indicadores é feita pelo menos trimestralmente. Do
ponto de vista estrutural e prospetivo, este sistema de gestdo de riscos é completado

pela autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA), como referido no capitulo B.3.2.

A Direcdo de Risco, Compliance e Segurancga é a area funcional que tem como misséo
apoiar o Orgdo de Gestdo no desenvolvimento, implementacdo e monitorizacdo de
politicas e processos de gestdo dos riscos da empresa. O responsavel por esta Diregdo
foi o nomeado para o exercicio da Funcdo de Gestdo de Riscos pelo Conselho de
Administracao e exerce a sua funcao de forma independente, reportando ao COMEX.
No &mbito do exercicio das suas fungbes, mantém uma articulagdo com o responsavel
do Risco e Controlo Permanente do Crédit Agricole Assurances e com as orientagoes

emanadas pelo Grupo em matéria de gestdo dos riscos.

Um dos elementos de referéncia para a gestdo dos riscos € a matriz de identificagdo
e avaliacdo dos riscos mais significativos a que a entidade estd exposta, tendo em
conta as fontes de informacdo disponiveis e a avaliagdo feita pelos responsaveis dos
diferentes departamentos, considerando ainda os resultados dos controlos
operacionais, identificacao de incidentes e perdas operacionais e os resultados das

auditorias.
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Além de identificar as principais exposi¢cdes ao risco, a area de risco realiza em
conexdo com outras Direcdes a monitorizagao regular dos riscos relacionados com a

atividade da empresa.

Para além da referida Direcdo, o sistema de gestdo de riscos integra também um
conjunto de Comités, destacando-se o Comité de Controlo Interno e o Comité de
Risco e Compliance. Estes Comités sdao compostos pelos membros do COMEX, por
representantes do Crédit Agricole e pelos Diretores de Topo da Organizagdo
(consoante o tema em discussdo). Encontram-se cometidas a estes comités as
funcdes de promogdo da politica de risco, limites e orientacdes, definicdo de planos
de melhoria continua, avaliacdo e andlise de riscos operacionais e de conformidade
e analise das recomendacbes de auditoria interna, culminando na contribuicdo para
a edificacdo de uma cultura de risco forte, embebida em todos os processos da
Companhia.

B.3.2. Autoavaliacao do risco e da solvéncia

O processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) esta integrado no
funcionamento da empresa e faz parte dos processos de tomada de decisdo, tanto

ao nivel estratégico como operacional e na monitorizagdo destes.

Desta forma, o exercicio ORSA ¢é articulado com o plano de médio e longo prazo
(plano quinquenal), permitindo assim aos Orgdos de Gestdo beneficiar de uma visdo
abrangente dos requisitos da Companhia e da sua estrutura de capital, combinando

as exigéncias do Solvéncia II com a ambigdo estratégica para o negdcio futuro.

No seu processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia, a Mudum Seguros
procurou desenvolver um conjunto de processos assentes em técnicas adequadas a
sua estrutura organizacional e sistema de gestdo dos riscos e adaptados a natureza,

a dimensdo e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Estes processos, definidos ao nivel da Politica de Autoavaliacdo do Risco e da

Solvéncia, orientam o Exercicio ORSA ao longo das seguintes vertentes:

e Avaliagdo prospetiva das necessidades globais de solvéncia e cumprimento de
requisitos de fundos proprios;
e Avaliagcdo do cumprimento continuo dos principios subjacentes ao calculo de

provisbes técnicas;
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e Anadlise dos desvios dos pressupostos subjacentes ao cdlculo do requisito de

capital de solvéncia.

Como garante da adequacdao e concretizagdo atempada da avaliacdo das
necessidades globais de solvéncia a Companhia definiu ao nivel da sua politica do
ORSA um conjunto de fases e procedimentos que guiam as projecdes de risco e

capital.

O Exercicio ORSA ¢ realizado com uma periodicidade minima anual, ou sempre que
um evento origine uma alteragcao do perfil de risco da Companhia, sendo aprovado
pelo Conselho de Administracdo. No que respeita a governagao associada ao processo
de autoavaliacdo do risco e da solvéncia, e para garantir a adequacgao de todas as
atividades inerentes ao desenvolvimento do exercicio em questdao, a Mudum Seguros
definiu um modelo de governo, destacando os elementos da Companhia responsaveis
pelas diferentes etapas, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento, validacdo e

aprovagao.

Assim, cabe a Area de Gestdo de Risco e Controlo Interno a coordenacdo do exercicio
e das principais atividades de cariz operacional associadas ao mesmo, sendo este
maioritariamente apoiado pela Diregdao Financeira e de Investimentos e pela Diregao
de Atuariado, Resseguro e Advance Analytics ao nivel dos calculos. As restantes areas
da Companhia contribuem quer para a identificacdo e classificacdo dos riscos quer
com a contribuicdo de inputs quando adequado. O envolvimento das diferentes
estruturas e niveis de gestdo da Companhia permite também o alinhamento do

processo com a ambicdo e estratégia da Companhia.

Em 2025 a Companhia realizou um exercicio, desenvolvido entre o 3° e 490 trimestre,
utilizando como referéncia os dados de junho de 2025 e as estimativas e projecdes
realizadas no ambito do exercicio de planeamento estratégico entdo ocorrido e
integrado no exercicio plurianual do Crédit Agricole Assurances, que estabelece a
estratégia de negdcio e de risco para o quinquénio 2026-2030, consubstanciados no
orcamento plurianual e na politica de apetite ao risco. Os Orgdos de Gestdo dispdem
de uma visdo sobre as linhas de orientagdo estratégicas futuras assentes no
crescimento sustentavel e rentavel do negdcio, na contencdo dos custos operacionais

e de uma gestao mais eficiente do capital.

Com base nestas orientagdes, o exercicio teve como principais objetivos:
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e Avaliar a adequacgao da estratégia de crescimento de negdcio a estratégia de
risco no horizonte temporal de cinco anos;

e Avaliar o impacto da estratégia de gestdo eficiente de capital, consubstanciada
na distribuicdo de dividendos;

e Apoiar o desenvolvimento de uma cultura de consciéncia do risco na
Companhia em que os diversos elementos com responsabilidades de gestao
estdo conscientes dos riscos do seu negdécio, como geri-los adequadamente,

e como reporta-los de forma clara e adequada.

Assim, o exercicio de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia teve como ambito a
avaliacdo da posicao de solvéncia prospetiva da Companhia através da quantificacao
de riscos de Pilar I, nomeadamente Risco de Mercado, Risco de Incumprimento de
Contraparte, Risco de Subscricdo N&o Vida e Doenga e Risco Operacional, através da
projecdo das exposicoes e calculo do Requisito de Capital de Solvéncia (também
designado SCR) com base na féormula padrdo. De forma a garantir uma analise
completa de todos os riscos a que a Companhia se encontra exposta e com o objetivo
de avaliar a robustez do capital da Mudum Seguros ao longo dos anos sob condigcOes
adversas, bem como a necessidade de novas medidas de mitigacdo ou de planos de
acao adicionais, o exercicio ORSA abrangeu também a analise de risco e capital em
cenarios de stress, fruto da materializacdo de eventos extremos, mas plausiveis e

com impacto significativo.

Com base na analise do exercicio anual, a Mudum determina quais as medidas mais
adequadas para gerir a sua exposicao, podendo optar por assumir determinados
riscos, reforcar mecanismos de mitigagdo, recorrer a sua transferéncia para terceiros
ou, quando necessario, descontinuar atividades geradoras de riscos que ndo se

enquadrem no respetivo apetite.

O ORSA assume igualmente um papel estruturante na gestdo do capital. O exercicio
contribui para a definicao das linhas orientadoras do apetite de risco, articulando-as
com a estratégia de negocio e com as necessidades atuais e futuras de capital. Além
disso, fornece informacdo critica para o processo de planeamento estratégico, ao
permitir avaliar a adequacgao do capital disponivel face aos requisitos regulamentares
e as necessidades econdmicas, tanto no presente como nos cendrios prospetivos
considerados. A monitorizagdo continua da suficiéncia de capital, suportada pelas
conclusdes do ORSA, reforca a capacidade da Companhia para atuar de forma

prudente, sobretudo num contexto de crescente complexidade de riscos e de
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exigéncias regulatérias. Da andlise realizada ao periodo 2026-2030, é possivel

concluir que a Companhia apresenta:

e Racios de Solvéncia confortaveis, acima de 130% em todos o0s anos
projetados do cenario central;

e Requisito de Capital de Solvéncia na zona de Conforto (superior a 160%) ou
na zona de Tolerdncia (superior a 130%), atingindo a zona de monitorizacao
reforcada e de Capacidade (neste caso apenas no ultimo ano de um dos
cenarios) nos ultimos anos de projecdo em alguns dos cenarios de stress;

e Resultados liquidos da companhia, neste exercicio estdo impactados também
pelos requisitos/movimentacbes da nova norma contabilistica IFRS17,
nomeadamente sendo impactados com maior relevancia nos riscos de
subscricdo que impactam melhor estimativa e subsequentemente a
componente de ajustamento do risco.

e Adicionalmente, uma estrutura de capital com elementos de elevada
qualidade e que se prevé que possam vir a crescer apesar da politica de
distribuicdo de dividendos estabelecidos. A estratégia de crescimento e
diversificacdo do portfélio para os préximos anos sera assim suportada por

uma sdlida politica de gestdo de capital.

A aplicacao dos testes de esforco permitiu avaliar os impactos potenciais de eventos
extremos sobre a estratégia de risco, a adequacdo do capital e, consequentemente,
sobre o racio de solvéncia. Os resultados alertaram para a magnitude das redugoes
possiveis em determinados cenarios, tendo sido definidas medidas de
acompanhamento que incluem monitorizacdo continua, reforco dos controlos e
identificacdo de acGes de mitigacdo para os cenarios mais gravosos. Importa salientar
gue nenhum dos cenarios analisados colocou em causa a posicdo de solvéncia da

Mudum Seguros.

O impacto das alteracbes climaticas continua a assumir relevancia crescente,
afetando de forma diferenciada os setores econdmicos. Nos mais expostos, os efeitos
podem traduzir-se em aumentos significativos dos custos operacionais, redugcdo da
producdo e da procura, bem como maiores exigéncias de capital. A Mudum Seguros
reconhece que estes riscos tém implicacées diretas no seu negdcio e, por isso,
mantém mecanismos especificos para a sua gestdo, integrados nas politicas de
subscricdo, apetite ao risco, ORSA e investimentos, assegurando uma abordagem

consistente a mitigacdo.
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Apesar de existirem oportunidades de melhoria que serdo incorporadas nos proximos
exercicios, o ORSA 2025 proporciona uma visdo abrangente dos principais riscos, dos
requisitos de capital e da posicao de solvéncia, considerando as linhas estratégicas

de desenvolvimento previstas para os préximos cinco anos.

B.4.SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno consiste hum conjunto de medidas destinadas a
garantir que as atividades de uma entidade funcionam de forma adequada e que
todos os riscos sao devidamente controlados. Um sistema robusto contribui para

mitigar riscos, melhorar o desempenho e apoiar decistes de gestao fundamentadas.

A Mudum Seguros tem vindo a reforgar o seu sistema de controlo interno com o
objetivo de assegurar a eficiéncia das operagdes, a producédo de informacao financeira
e ndo financeira fidvel e o cumprimento das leis, regulamentos e normas internas,
garantindo uma gestao prudente e segura da atividade. De acordo com os objetivos
atras referidos e considerando os requisitos e as orientacbes do Crédit Agricole
Assurances, quer seja ao nivel de implementacdo de alguns controlos e
procedimentos, quer seja ao nivel do reporte regular, a Mudum Seguros procurou
definir um adequado sistema de controlo interno, devidamente adaptado a estrutura
e a dimensdo da Companhia e a complexidade das atividades por si desenvolvidas,

que considera os seguintes principios:

¢ Um envolvimento direto da Direcao de Topo na organizagao e funcionamento
do sistema de controlo interno;

¢ Uma cobertura abrangente das atividades da Companhia, dos riscos e
responsabilidades dos diferentes intervenientes, com planos de controlo
adequados as atividades executadas;

e Uma definicdo clara das tarefas, separacdao efetiva entre as funcgdes de
operacionais e assuncao de responsabilidade e as fungdes de controlo, com
processos de decisdo baseados em delegacdes formais de competéncias e
responsabilidades;

e Mecanismos de medicao e monitorizagcado de riscos;

e A existéncia de 3 niveis distintos (“linhas de defesa”), mas articulados entre
si, de controlos: um 19 nivel de controlos permanentes, assegurado pelas

unidades operacionais e ligados a execucdao de operagdes; um 20 nivel, de
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controlos periddicos e assegurados por colaboradores dedicados ao controlo
interno com vista a monitorizar se os processos, nomeadamente os de
controlo, estdo a ser devidamente operacionalizados pelo 1° nivel; um 3°
nivel, assegurado pela fungdo de auditoria interna, que tem como objetivo
avaliar a efetividade de todo o sistema;

e Avaliacao dos resultados dos controlos e definicdo de planos de melhoria e
acompanhamento da sua implementagao, assim como dos requisitos legais e

regulamentares.

Os planos de controlo permanente articulam-se em torno de controlos definidos em
funcdo da criticidade dos processos e dos riscos mais significativos identificados na
cartografia de riscos pelos responsaveis operacionais e por um referencial de
controlos chaves estabelecidos ao nivel da area do risco, estes baseados no
referencial do Grupo Crédit Agricole, assegurando assim a adequacgdo e qualidade do
funcionamento do sistema de monitorizacdo e controlo dos riscos na entidade e
permitindo o acompanhamento e monitorizagdo ao nivel do Grupo, através do reporte

regular dos resultados dos controlos.

O controlo de risco de incumprimento é também monitorizado pelo dispositivo de
controlo permanente, através da articulacdo entre as fungdes de risco, controlo

interno e compliance.

Enquadrado pelo ambito da funcdo compliance ao nivel do Grupo Crédit Agricole,
nomeadamente pelo estabelecido pelo Corpus FIDES, a fungdo Compliance da Mudum
Seguros encontra-se, em termos organicos, integrada na Diregdo de Risco,
Compliance e Seguranca (DRCS), reportando diretamente ao Deputy CEO e,

funcionalmente, a area de Conformidade do Crédit Agricole Assurances.

Seguindo e transpondo as orientac6es do Grupo Crédit Agricole, com as respetivas
adaptacgoes face a realidade do pais, a dimensao e atividade da Mudum Seguros,
compete a funcdo compliance garantir a prevencdo e controlo de riscos de nao
conformidade, homeadamente a conformidade com as leis, regulamentos, normas
profissionais e deontoldgicas aplicaveis a atividade seguradora, realizando para tal

um conjunto de tarefas, de onde se destacam:

e Garantir a existéncia de politicas, normas e procedimentos, de acordo com a
legislagdo em vigor e com o0s requisitos internos definidos pelo Orgdao de

Gestao;
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Emitir pareceres e alertas para garantir a conformidade dos novos produtos
com a legislagdo em vigor, bem como a transparéncia da divulgacdo dos
documentos para o cliente e dos materiais de comunicagao (através do Comité
Novos Produtos e Atividades);

e Andlise de legislacdo aplicavel as atividades da Companhia, os impactos
decorrentes e propor acdes a desempenhar para que os requisitos definidos
sejam transpostos;

e Garantir a existéncia e atualizacdo de um codigo de conduta dos
colaboradores da Companhia;

e Assegurar a existéncia de agdes de formagdo aos colaboradores respeitantes
a normas profissionais e deontoldgicas, normas internas e informagdo as
areas da Companhia, em caso de alteracdo das disposicGes legislativas e
regulamentares ou normas internas aplicaveis;

e Identificacdo e documentagao dos riscos de ndao conformidade pelas regras
estabelecidas;

e Mitigar o risco reputacional, assegurando a existéncia de processos no dmbito

da Seguranca Financeira (luta contra o terrorismo financeiro e/ou no ambito

das sangdes internacionais).

A monitorizacdo e acompanhamento dos assuntos diretamente relacionados com
temas de Compliance, em particular ao nivel do Grupo, € assegurado por um processo

de reporte, onde se destacam os seguintes reportes:

e Reporte periddico sobre as atividades de Compliance, o qual inclui o
mapeamento do risco de incumprimento, a avaliacdo sobre a atividade
desenvolvida, incluindo os temas prioritarios que envolvem o Compliance,
nomeadamente:

o Relagdes com clientes (adequacdo dos produtos, transparéncia da
informacdo, documentacao contratual, gestdo de reclamacdes);

o Conformidade das transacles, servicos, processos, novos produtos
e/ou novas atividades;

o Referéncia as regras de conduta aplicaveis a colaboradores remetendo
para o Cédigo de Conduta (inclui prestadores de servicos externos
essenciais - subcontratagao);

o Conformidade com as leis, normas e regulamentos;

o Medidas legais e regulamentares.
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e Reporte regular de ndao conformidades, no qual constam as novas situagdes
identificadas, as causas e as potenciais consequéncias, como também o
estado das ndo conformidades anteriormente reportadas que ndao se

encontrem encerradas.

A coeréncia e eficacia do sistema de controlo interno e o respeito dos principios que
Ihe estdo subjacentes passa também pela articulagdo entre as funcdes-chave locais

e do Grupo, nomeadamente:

e Entre o responsavel pelo Risco e Controlo Interno (fungdo-chave de gestdo de
risco) da Mudum Seguros e o responsavel pelo Risco e Controlo Permanente
(RCPR) do Grupo CAA;

e A funcdo-chave Auditoria que, sob a forma de controlo periddico, intervém
aos varios niveis de acordo com os riscos identificados, incluindo sobre as

funcdes de gestdo de risco e controlo interno e conformidade.

Para além das fungdes-chaves referidas e de acordo com a Diretiva Comunitaria e
legislagao nacional sobre o regime de Solvéncia II, a Mudum Seguros implementou
também a fungdo chave atuarial que, em conjunto e em articulacdo com as restantes,

é parte integrante do sistema de controlo interno.

Em paralelo aos reportes regulares existentes, a monitorizacdo do sistema de
controlo interno é complementada com a realizacdo do Comité de Controlo Interno,
onde os membros do Comité Executivo e os representantes do Crédit Agricole
Assurances das areas funcionais de Risco, Compliance, Atuarial e Auditoria, em
conjunto com os responsaveis por essas funcbes na Companhia, analisam os
principais itens do sistema de gestao de risco e de controlo interno e sobre as missdes

de Auditoria Interna.
B.5.FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

B.5.1. Principios Gerais

A funcdo de Auditoria Interna é responsavel pela realizagdo das atividades de
auditoria interna de forma independente e proporcional a natureza e complexidade

da cartografia de riscos inerentes a atividade de negdcio da Companhia.
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No exercicio da sua atividade, a funcdo de Auditoria Interna rege-se por principios e
regras definidos na Politica de Auditoria Interna instituida, conforme a metodologia
do Grupo CAA. Esta politica, inserida no quadro regulamentar de Solvéncia II, é
revista numa periodicidade anual e objeto de apreciacao e aprovacao pelo respetivo

Conselho de Administracao.

A funcdo de Auditoria Interna da Mudum Seguros desempenha as suas fungdes sob
a coordenagao e supervisdao da Diregdao de Auditoria Interna do Grupo CAA (DAA),

enquanto entidade integrante no mesmo.

Nao obstante, a Mudum Seguros mantém a possibilidade de recorrer a prestadores
externos a nivel local e/ou a recursos especializados do Grupo CAA para a realizagao
de missdes de auditoria, mediante as necessidades identificadas. Para o efeito, as
tomadas de decisdo neste ambito sdo previamente objeto de apreciacdo e aprovagao

pelo respetivo Conselho de Administragao.

B.5.2. Fungao da Auditoria Interna

Em conformidade com a metodologia adotada pelo Grupo CAA, e de acordo com as
diretrizes internacionais promulgadas pelo The Institute of Internal Auditors, o
planeamento de auditoria interna consagra a priorizacao do universo de auditoria
assente numa abordagem baseada no risco, abrangendo as atividades significativas
do sistema de governacgdo da Mudum Seguros, constituido pelos sistemas de gestdo
de riscos e de controlo interno, incluindo desenvolvimentos previstos em matéria de
inovacdo, estratégia e objetivos chave do negdcio, assim como as fragilidades

identificadas em acdes de auditoria anteriores e/ou novos riscos detetados.

Neste sentido, de entre o conjunto de responsabilidades que Ihe esta afeto, a fungdo
de Auditoria Interna elabora um plano anual, em conformidade com a cartografia de

riscos da Mudum Seguros.

No que diz respeito ao projeto estratégico do Grupo CAA, cada uma das suas
subsidiarias, individualmente, estdo envolvidas e enquadradas nos seus objetivos.
Para o efeito, e em conformidade com a metodologia adotada, ambos os niveis
(Grupo e subsidiarias) formulam um plano de auditoria plurianual, proporcionando
uma ampla cobertura das atividades para revisdo num periodo ndo superior a 5 anos,
embora as revisdes possam ser mais frequentes, dependendo da avaliacdo de risco.

O plano de auditoria interna é revisto e apreciado anualmente pelo Comité de
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Auditoria e Contas do Grupo CAA e aprovado pelo respetivo Conselho de
Administracdo. Paralelamente, em resultado da internalizagdo da funcao de Auditoria
Interna na Mudum Seguros (desde 2022), os planos de auditoria anual e plurianual
a nivel local sdo submetidos a apreciagdéo do Comité de Controlo Interno e,

subsequentemente, a aprovacao do respetivo Conselho de Administragao.

As funcdes desempenhadas pela DAA do Grupo CAA representam as funcdes de
auditoria interna e nao de consultoria, conforme definido pelas normas que regem o
exercicio da fungdo. Estas visam garantir que os sistemas de gestao de riscos e de

controlo interno sdo adequados e eficazes, cobrindo, especificamente o seguinte:

e Medicdo precisa da adequacdao dos procedimentos de gestdo e controlo de
riscos nas atividades conduzidas pelo Grupo Crédit Agricole Assurances
(identificacao, registo, controlo, hedge);

o Definicdo de medidas de controlo adequadas e eficazes para garantir a
fiabilidade e exatidao da informacao financeira, gestao e funcionamento dos
elementos auditados, de acordo com o quadro das normas e procedimentos
em vigor;

e Implementagao adequada das medidas corretivas formuladas, incluindo as
emitidas pelas Autoridades de Supervisao ou pela Inspecao Geral do Grupo
Crédit Agricole;

e Avaliacdo da qualidade e eficacia das operagdes gerais da organizacao.

B.5.3. Trabalho desenvolvido pela Fungcao da Auditoria Interna

No que respeita ao plano de auditoria interna referente ao exercicio de 2025, o qual

foi integralmente cumprido, foram desenvolvidas as seguintes missdes de auditoria:

e Protecdo de Dados Pessoais (RGPD);
¢ Regulamento de Resiliéncia Operacional (DORA);
e Prestacao de Servicos da AdvanceCare; e

e Requisitos de Supervisao e Governagao de Produtos (POG).

Enquanto membro permanente, foi assegurada a participacao da funcao de auditoria
interna nos Comités de Risco e Compliance, numa periocidade semestral, o qual foi
reintegrado em 2025 na Estrutura de Comités da Mudum Seguros, e nos Comités de

Controlo Interno, numa periodicidade quadrimestral, tendo sido parte da ordem de
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trabalhos deste Ultimo a apresentacdo regular do estado de cumprimento do plano
de auditoria interna, das conclusdes e oportunidades de melhoria identificadas nas
missdes de auditoria realizadas, bem como o estado de implementagcdo das
recomendagles emitidas, com enfoque nas recomendagdes que representam um
maior nivel de criticidade e as que se encontram em atraso.

A funcdo de auditoria interna realizou as suas missdes sem quaisquer limitagbes ao
exercicio da sua funcdo, tendo-lhe sido disponibilizado o acesso integral a toda a
informagdo necessdria para suportar as suas conclusGes e a emissdo de

recomendagoes.

Foram concretizadas as trés missoes de acompanhamento de recomendacbes de
auditoria interna com referéncia a 30 de abril, 31 de agosto e 31 de dezembro,
conforme planeado. N3o obstante, com o objetivo de acelerar a conclusdo das
recomendagdes emitidas, a periodicidade deste acompanhamento foi alargada em
consonancia com as necessidades de resposta e de reavaliacdo dos planos de acao
junto das unidades de negdcio. As conclusdes sdo regularmente apresentadas no
Comité de Controlo Interno da Mudum Seguros e no minimo anualmente ao respetivo

Conselho de Administragao.

Em conformidade com a metodologia adotada pela DAA do Grupo CAA, procedeu-se

a revisdo anual da politica de auditoria interna.

Adicionalmente, foram apresentados os contributos da fungao de auditoria interna no
relatdrio anual sobre mecanismos e procedimentos especificamente adotados no
ambito da politica de prevencdo, detecdo e reporte de situacGes de fraude nos

Seguros.

De salientar que o Relatdrio de Avaliacdo da Eficacia da Conduta de Mercado relativo
a 2024, elaborado pela funcdo de Auditoria Interna, foi submetido a certificacdo pela
Deloitte e Associados, SROC, S.A., emitida a 30 de julho de 2025, em resposta ao
previsto no n.° 3 do Artigo 22.° da Norma Regulamentar n.® 7/2022 da ASF.

B.6.FUNCAO ATUARIAL

A funcdo atuarial na Mudum Seguros esta organizada de forma a cumprir e respeitar
0s requisitos regulamentares e os principios e orientacdes do Crédit Agricole

Assurances.

61

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda, n? 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na
C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

1 O mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

A esta funcgdo estdo atribuidas tarefas de coordenacdo, gestdo e controlo no dominio
das provisGes técnicas ou avaliagdo de politicas e regras de subscricdo e técnicas de

resseguro.

Considerando a estrutura existente e a aplicacdao do principio da proporcionalidade
(os varios requisitos devem ser aplicados de forma proporcional a natureza,
dimensdo e complexidade dos riscos inerentes a atividade das empresas), foi
nomeado como responsavel pela funcdo atuarial Antoine Bergonzat. De forma a
garantir uma segregacao de funcles e evitar possiveis conflitos de interesses, para
além das fungbes atribuidas e previstas na legislacdo, foram ainda definidos os

seguintes mecanismos complementares:

e Apreciagdéo em sede de Comité Técnico, prévio a aprovacdo pela
Administracdo, de matérias como a politica e niveis de provisionamento
(melhor estimativa e resultados efetivamente obtidos), politicas e programas
de resseguro, politica de subscricdo ou pressupostos de calculo de requisitos
de capital;

e Revisao pela area atuarial do Grupo CAA, com emissao formal de opinido,
sobre o calculo de provisdes (melhor estimativa) e requisitos de capital em
Solvéncia II, programas de resseguro, relatdrio atuarial, verificagdo do
cumprimento das diretrizes do CAA e da efetividade do funcionamento da
funcdo atuarial (Grupo CAA funciona num 2° nivel de validagdo);

e Manutencdo da existéncia de um Atuario Responsavel externo, independente

face a fungdes operacionais e face a fungao atuarial.

B.7.SUBCONTRATACAO

De acordo com a Politica de Contratacdao da Mudum Seguros, considera-se existir
uma situacdo de subcontratacdo quando a Companhia confia, de forma duradoura, a
uma terceira entidade (externa), a execugao de um processo, servico ou atividade
operacional que constitui parte integrante das suas atividades de negdcio core e que

poderia ser realizada internamente pela propria Mudum Seguros.

Todas as fungdes subcontratadas sdo analisadas quanto ao seu enquadramento
enquanto importantes ou fundamentais para o desenvolvimento da atividade da
Companhia, tendo a Mudum Seguros definido uma politica que integra um conjunto

de orientacoes e diretrizes que regulamentam o regime de subcontratacdo e sua

62

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda, n? 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na
C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

( O mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

monitorizagdo assim como o controlo total sobre as fungdes ou atividades

subcontratadas de forma a reduzir o risco associado a esta pratica.
A Politica de Contratagdo tem por objetivo:

e Definir o sistema de contratacdo associado a externalizagdo de fungoes,
servicos, atividades ou fornecimento de bens, distinguindo entre:
subcontratagdo critica ou importante, subcontratacdo simples e contratacdo
de servigos fora do ambito de subcontratacédo;

e Estabelecer os critérios para avaliar se a fungdo ou atividade a ser objeto de
externalizagdo corresponde a um servigo critico ou nao;

e Regular o processo de contratacdo, em geral, e em especial nas diferentes
tipologias;

e Identificar as responsabilidades associadas a cada fase do processo;

e Descrever o sistema de monitorizacdo e controlo associado a externalizagcdo

de fungdes, servigos, atividades ou fornecimento de bens.

A Politica de Contratacdo da Mudum Seguros foi desenvolvida com base nos seguintes

principios:

e Priorizar, na medida do possivel, a retengdo intra-grupo das atividades
centrais e/ ou estratégicas;

e Reter, sempre que possivel, os principais recursos das linhas de operagdes e
entidades internamente;

e Garantir a independéncia da companhia e do Grupo CAA perante os seus
fornecedores;

e Privilegiar a contratacdo de prestadores cujos principios norteadores da
atividade se encontrem alinhados com os principios e valores da Mudum e do
Grupo CAA, nomeadamente em matérias ambientais, responsabilidade social,
nao discriminagdo, anticorrupcdo e sangdes internacionais. A ndo adesao a
estes principios podera inviabilizar a escolha de um dado prestador;

e Desenvolver o relacionamento com os principais fornecedores externos,
incluindo parcerias estratégicas;

e Priorizar o comprometimento com os resultados sempre que possivel;

e Manter o controlo sobre as atividades externalizadas, em particular, a

capacidade de avaliar os fornecedores de forma adequada (e.g., qualidade do
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servico prestado, conformidade com as politicas do Grupo, planos de
continuidade de negdcios, requisitos regulamentares e contratuais, etc.);

e Cumprimento das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis;

e Garantir a existéncia de um plano de contingéncia ou estratégia de saida, que
assegure, em tempo util, a Mudum Seguros poder optar por re-internalizar a

atividade/fungao ou contratar outro prestador.

A Politica de Contratacdo define os procedimentos que deverao ser assegurados por
cada um dos intervenientes nas diversas etapas de contratagdao, monitorizacao ou
cessacao de um servico, os quais estao em conformidade com os requisitos
regulamentares aplicaveis e os principios definidos ao nivel do Grupo. A politica é
objeto de revisdo anual, sob iniciativa da Direcdo de Servigos Juridicos e aprovagao
final em Conselho de Administracdo. A revisdao operada em 2025 incorporou para
além de dados da experiéncia da sua implementacdo e das mais recentes guidelines
do Grupo Crédit Agricole, as alteracGes decorrentes da prdpria revisdo das politicas

e procedimentos dimanados do Grupo CAA.

Dado que, por norma, as atividades subcontratadas apresentam um maior risco para
a atividade principal da Companhia, os requisitos a cumprir serdo de maior exigéncia

de analise, validacdo, monitorizacao e contratual.

Assim, sempre que se identifica uma necessidade de contratacdo de um servico,
devera ser efetuada uma qualificacdo da tipologia de servigo (subcontratagao critica,
simples ou fora do conceito de subcontratacdo), a qual de seguirdo, por exemplo,
analises de riscos de subcontratagdo do servico e a determinado prestador, em caso

de subcontratagao.

A Companhia identificou como prestadoras de servigos externos essenciais:

e AdvanceCare - Gestdo de Servigos de Saude, S.A.: gestao de sinistros dos
seguros de saude

e C.T.T. - Correios de Portugal, S.A.: impressao, envelopagem e expedicao de
documentacgao/correspondéncia;

e EAD - Empresa de Arquivo de Documentagao, S.A.: arquivo, digitalizagao e
gestao documental;

e Teladoc Health Portugal, S.A.: segunda opinido médica e gestdo de sinistros

de Saude “graves”;
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e Cleva Solutions, S.A (ex-i2S): fornecimento de aplicagdes, manutencao e
assisténcia técnica ao GIS (sistema core) e servigo de infraestrutura;

e Claranet Portugal, S.A.: datacenter hibrido de sistemas distribuidos;

e Thales S21SEC Portugal, S.A.: prestacao de servico de SOC (Security
Operations Center)

e KPMG Advisory — Consultores de Gestao, S.A.: subcontratacdao parcial da

funcdo-chave de verificagdo de cumprimento.

B.8.Eventuais informacoes adicionais

Nada a referir.
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C. PERFIL DE RISCO

A Mudum Seguros realiza revisdes periddicas dos riscos a que esta exposto e que
podem ter efeitos adversos na sua atividade, situagao financeira ou resultados, a fim
de assegurar o seu efetivo controlo e o seu alinhamento com as diretrizes do Grupo
CAA.

O mapeamento do risco é a ferramenta utilizada para identificar e avaliar os riscos a
gue a Mudum Seguros e o Grupo CAA, como um todo, estdo expostos. Esta
ferramenta baseia-se em fontes de informagao disponiveis e sistemas de medicao
existentes: mapas de gestdo de risco, atualizacdo do mapeamento do risco
operacional, resultados dos controlos permanentes, incidentes e perdas operacionais,
resultados das missdes de auditoria e analises das varias areas/departamentos de

negdcio.

Os fatores de risco da Mudum Seguros descritos na Segao B.3, sobre o Sistema de
Gestdo de Riscos com a inclusdo da autoavaliacdo do risco e da solvéncia foram
obtidos aquando do Exercicio do ORSA. Os principais riscos, risco especifico de
seguros nao vida e o risco de mercado, bem como outros riscos técnicos menos

significativos, como o risco operacional, estdo abrangidos pela formula padrao.

O requisito de capital e solvéncia da Mudum Seguros (SCR) atingiu, no final de 2025,
os 20.717 milhares de euros (17.601 em 2024). As principais componentes de
exposicdo ao risco sao os riscos especificos de seguros representando 69,4% (66,1%
em 2024), dos quais 44,5% (41,5% em 2024) nos riscos de subscricdo nao vida e
24,9% (24,6% em 2024) no risco de acidentes e doenga. O risco de mercado
contribuiu com 20,6% (21,4% em 2024), o risco de incumprimento da contraparte
representa 2,5% (4,6% em 2024), e por ultimo o risco operacional contribuiu com

7,5% (7,9% em 2024), conforme grafico seguinte:
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Perfil de Risco

= Risco de Mercado

= Risco de Incumprimento da
Contraparte

= Risco de Subscri¢do de Acidentes e
Doenga

= Risco de Subscrigdo Nao Vida

= Risco Operacional

24,6%

Figura 3 - Contribuicdo dos mddulos da férmula padrdo para o Requisito de Capital
de Solvéncia

C.1.RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

No final de 2025, a exposigdo ao risco especifico de seguros representa em termos
relativos 69% (66% em 2024) do BSCR antes de diversificacao e integrando o risco
operacional, em que 45% (41% em 2024) sdo representados pelos riscos de
subscricdo ndo vida e 25% (25% em 2024) pelos riscos de subscricdo de acidentes

e doenca.

Estes resultados sdo consistentes com o negoécio da Mudum Seguros, que apenas
vende seguros de protecdo, sem quaisquer opgdes ou garantias financeiras. Mais
estavel, por natureza, do que o risco de mercado, apresenta uma maior diversificagao

do risco.

C.1.1. Exposicao aos maiores riscos
e Risco de Subscricao Nao Vida

O risco de subscricdo ndo vida decorre principalmente das linhas de negdcio de

propriedade e acidentes, principalmente coberto por contratos de seguro
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automoével/responsabilidade civil e de seguro casa/incéndio. A Mudum Seguros esta
exposta ao risco de frequéncia e ao risco excecional, seja pela ocorréncia de grandes
sinistros ou pelo risco de catastrofe. O risco de subscricdo ndo vida representa o
maior risco a que a Mudum Seguros se encontra exposta, num montante total de
15.865 milhares de euros (13.280 em 2024), apresentando um aumento de 19,5%
face a 2024.

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024
Risco de Subscricdo Ndo Vida 19.5%
Risco de Prémios e Reservas 12 932 9 982 29,6%
Risco de descontinuidade 107 657 -83,6%
Risco Catastrofico 6 509 6 588 -1.2%
Diversificac@o -3 683 -3 947 -6,7%

Tabela 7 - SCR Subscricdo Nao Vida desagregado por tipo de risco

A evolugdo crescente do risco de prémios e provisdes é explicada tanto pelo aumento
das provisdes como pelo dos prémios. Para o aumento das provisdes contribui o
aumento das reservas de IBNR do ramo Automadvel, superior a 1.4M€, e das despesas
de gestdo de sinistros, aumento esse explicado pelo pressuposto do racio de despesas
de sinistros que aumenta significativamente por via, quer do aumento das despesas
reais em 2025, como da diminuicdo dos montantes pagos verificados no mesmo ano.
Pelo contrario, o aumento das provisbes do ramo Multirriscos é principalmente
explicado pelo aumento das reservas casuisticas, explicado em grande parte pela
provisdo em aberto de sinistros ocorridos durante a tempestade Claudia, que a data

era superior a 0.5M€.

No risco de descontinuidade a diminuicdo verificada deve-se ao aumento do racio de

sinistralidade utilizado na projecéo da melhor estimativa de prémios.

Por fim, o aumento do Risco Catastroéfico é verificado em todos os sub-riscos exceto
0 Risco de Incéndio do moddulo de catastrofes de origem humana, em que a
diminuicdo se deve ao calculo mais detalhado e preciso dos capitais seguros num raio
de 200 metros.
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e Risco de Subscricao de Acidentes e Doenca

Os riscos de Acidentes e doencga consistem no risco similar a ndo vida, decorrente
das linhas de negdcio salde, acidentes pessoais e acidentes de trabalho e no risco
catastrofico. A Mudum Seguros esta exposta principalmente aos riscos de frequéncia
e risco excecional, através da ocorréncia de sinistros individuais de elevado montante
e situagdes biométricas (incapacidade/invalidez/acidente). O risco de subscrigdo de
acidente e doenga é o segundo maior risco a que a Companhia se encontra exposta
no final de 2025, e representa 24,9% (24,6% em 2024), totalizando 8.868 milhares
de euros (7.874 em 2024). Nao foram considerados riscos de doenga similares a
vida, especificamente na linha de negédcio de acidentes de trabalho, que se justifica

pela reduzida dimensdo da carteira e inexisténcia de rendas em pagamento.

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024

Risco de Subscri¢do de Saude

Risco Saude (Similar a Vida) 0 0 0,0%
Risco Saude (Né&o similar a Vida) 8 673 7 684 12,9%
Risco de Prémios e Reservas 8 251 7523 Q7%
Risco de descontinuidade 2672 1563 71,0%
Diversificacdo -2 250 -1403 60,5%
Risco Catastréfico 682 656 3.9%
Diversificagdo =487 =466 4,4%

Tabela 8 - SCR Subscricdo Saude Desagregado por tipo de risco

A evolugao deste risco estad diretamente ligada a evolucdao dos prémios e provisdes
O risco de subscrigao de acidentes e doenca apresenta um crescimento de 13% face
ao final do ano de 2024. Este aumento é explicado pelo aumento do risco de prémios
e reservas, nomeadamente do volume de prémios liquidos de resseguro, devido a
diminuicdo dos prémios cedidos nos dois principais produtos do ramo de acidentes
pessoais (protecdo ao crédito e protegdo salarios) e devido ao aumento de IBNR nos

produtos de Saude.

O aumento do Risco de Descontinuidade é também explicado pela diminuicdo dos

prémios cedidos de resseguro nos ramos de acidentes pessoais.
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C.1.2. Dominio e monitorizacdo dos riscos-chave

O risco de subscricdo ou risco especifico de seguro esta relacionado com perdas
relacionadas com o processo de subscricdo, desenho e tarifagdao de produtos, gestao

de sinistros, provisionamento e/ou alteracdes de risco significativas.

Nesse sentido, os seguros de nao vida, os riscos de anti selegdao e de tarifas

inadequados sdo monitorizados através de:

e Implementacao e monitorizacdo de uma tarifacdo adequada;

e Politica de Subscricdo implementada pela rede bancaria e parceiros
financeiros (por exemplo, na selecao médica de previdéncia);

e Politica de Gestao de Sinistros, supervisionada por unidades de gestdo

dedicadas, plataformas ou subcontratacao de prestadores de servicos.

O risco de catastrofe ou riscos excecionais sdo monitorizados através da

implementacao da Politica de Resseguro.

A relagdo entre sinistros - reportados, encerrados ou estimados - e os prémios
adquiridos representa o indicador-chave de monitorizacdo do risco, sendo este

comparado com o racio objetivo de acordo com o padrdo de experiéncia de sinistros.

Para além do anteriormente mencionado um conjunto de indicadores é analisado com
uma frequéncia regular que permite identificar e delinear planos de agdo que

mitiguem possiveis riscos ligados a este risco:

= Risco de prémios - acompanhamento mensal de frequéncias, taxa de
sinistralidade, racio combinado liquido, racios de custos de exploragéo;

= Risco de provisdes - analise trimestral da adequacdo das mesmas;

= Risco de descontinuidade — monitorizacdo das taxas de anulagao;

»= Risco de catastrofe - analise da exposicdo ao risco da carteira aos fendmenos

sismicos.

C.1.3. Principais concentragoes

A Companhia opera apenas em Portugal, tendo como principal canal de distribuicdo
a rede do Novobanco, o qual esta representado por todo o pais. Por outro lado, para
além da parceria efetuada com a JAP no final de 2024, uma nova parceria foi iniciada

no final de 2025 com a MDS. Em 31 de dezembro de 2025 o risco de subscrigao dos
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negdcios ndo vida e doenga representavam em conjunto 69,4% da totalidade dos
riscos a que a Mudum se encontra exposta (44,5% e 24,9% respetivamente). No
final de 2024 estes riscos representavam 66,1% da totalidade dos riscos (41,5% e
24,6% respetivamente). Estes resultados refletem uma diversificacdo relativa do

negdcio da Mudum Seguros.

C.1.4. Sensibilidades

Os principais riscos de subscricdao incorridos pela Mudum Seguros sdo os de
responsabilidade de terceiros no seguro automdvel e o risco de incéndio. A
Companhia realiza anualmente uma analise especializada a cada carteira. A
metodologia desta analise é detalhada na Politica de Provisionamento da Mudum
Seguros, bem como outros documentos associados, todos eles de acordo com as

diretrizes do Grupo CAA.

Para os principais riscos identificados e ndo abrangidos pela formula padrdo, sdo
realizados testes de stress ou analises de sensibilidade. Para a realizacdo destes
exercicios € definido um cenario de evento extremo, mas plausivel, identificando-se
de seguida as suas implicagdes ao nivel dos requisitos de solvéncia e das métricas

de apetite ao risco definidas.

A Mudum Seguros identificou a 31 de dezembro de 2025 os seguintes cenarios de

risco de mercado:

e Subida (+50bps) e descida (-50bps) de taxas de juro;
e Queda do mercado acionista (-25%);
e Subida de spreads corporate (+75bps);
e Subida de spreads govies (+75bps);
e Choque Combinado:
o Subida de taxas;
o Queda de Mercado acionista;

o Queda do Mercado imobiliario;

Subida acentuada das taxas de juro (+100bps)

Foram avaliados os diferentes riscos na formula padrdo e na tabela abaixo
apresentam-se os resultados dos diferentes cenarios (exceto para o risco de mercado

que foi avaliado no ponto C.2):
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(Unidade: Milhares de euros)

s 4 - Subida 5 - Subida 7 - Subida
Requisito de Capital Central L=EIEED ‘dus 2 Queda‘das g Qu.edg? spread spread g CI:loque acentuada das
taxas de juro  taxas de juro merc. acionista combinado .
corporate governos taxas de juro
Risco de Subscrigdo N&o Vida 15865 15836 15896 15865 15859 15859 15836 15807
Risco de Subscrigdo de Acidentes e Doenca 8868 8861 8876 8868 8867 8867 8861 8854
Risco de Incumprimento da Contraparte 883 887 878 883 884 884 887 892
Risco Operacional 2669 2 669 2669 2 669 2 669 2 669 2 669 2 669

Tabela 9 - Resultados dos diferentes cenarios das analises de sensibilidade

Relativamente aos riscos de subscricdo a Mudum Seguros identificou a 31 de

dezembro de 2025 os seguintes cenarios:

e Diminuicdo dos ratings das resseguradoras as quais existe exposicao
(diminuicdo de 1 grau de qualidade de crédito em cada uma das
resseguradoras);

e Variacdao de 10% no choque do risco de descontinuidade ndo vida e doenca

(+10% no choque up e -10% no choque down).

Os resultados da aplicagdo dos cenarios de sensibilidade sdo apresentados no quadro
seguinte:

(Unidade: Milhares de euros)

Requisito de capital Central Rta_iln(s-:tg:rs +I}c:'?|:;';6

Risco de Subscric@o Nao Vida 15 865 15 866 15 865
Risco de Subscricdo de Acidentes e Doenca 8 848 8 868 9 687
Risco de Incumprimento da Contraparte 883 1495 886

Risco de Mercado 7 337 7 337 7337
Risco Operacional 2 669 2669 2 669
Requisito de Capital 20717 21015 21061
Fundos Préprios 36201 36199 36 201
Racio de Solvéncia 174,7% 172,3% 171,9%

Tabela 10 - Resultados dos diferentes cenarios das analises de sensibilidade
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C.2. RISCO DE MERCADO

O risco de mercado é o terceiro maior risco a que a Mudum Seguros se encontra
exposta, apds o risco de subscricdo ndo vida e o de acidentes e doenga. Representa,
genericamente, a eventual perda resultante de uma alteragao adversa do valor de
um instrumento financeiro como consequéncia da variagao de taxas de juro, spreads

de crédito e volatilidade dos precos de mercado em geral.
Mais especificamente, o risco de mercado tem origem em:

e Riscos de taxa de juro, originado pela variacao das taxas de juro de referéncia
e seu impacto na carteira de investimentos e nas responsabilidades;

e Riscos de spread originado pela variacdo de preco dos investimentos
obrigacionistas em carteira que advém do risco de crédito dos emitentes;

e Risco de mercado acionista e imobiliario, originado pela variagdo de preco dos
ativos deste tipo em carteira;

e Risco cambial, derivado da variacdo das taxas de cambio em ativos e ou
passivos denominados em divisas que nao o euro;

e Concentracdo que a carteira de investimentos possa apresentar a
determinado emitente ou grupo de emitentes relacionados, e que como tal
possa representar um risco acima do normal em caso de deterioracdo das

condicOes especificas a esse emitente ou contraparte.

O risco de mercado na Mudum Seguros estda mitigado por via das Politicas de
Investimentos e ALM onde sao definidos limites de exposicdao por instrumentos,
classes de ativos e fatores de risco bem como explicitamente definido um limite

maximo de requisito de capital de mercado admissivel.

Para além de uma monitorizagdo permanente pela unidade operacional responsavel
sdo efetuados periodicamente Stress Tests e analises de sensibilidade que permitem
aferir da adequacdo do risco de mercado ao perfil de apetite ao risco global da

companhia.

O risco de mercado é monitorizado periodicamente no Comité Financeiro. Este 6rgao
€ responsavel por analisar a evolugdo dos mercados financeiros, definir e monitorizar
a estratégia de investimentos e respetiva performance bem como controlar a

conformidade com os limites de risco.
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A Mudum Seguros calcula o risco de mercado de acordo com a férmula padrdo. No
final de 2025 o risco de mercado ascendia a 7.337 milhares de euros (6.856 em
2024) e representava cerca de 20,6% (21,4% em 2024) do BSCR antes de efeitos

de diversificagao.

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024
Risco de Mercado 7 337 6 856 7,0%
Risco de taxa de juro 3384 2 994 13,0%
Risco acionista 3 051 2 455 24.3%
Risco imobilidrio 639 m -10,2%
Risco de spread 3264 3546 -7.9%
Risco cambial 372 145 1572%
Risco de concentracdo 48 131 -63,4%
Efeito de diversificacdo -3 421 -3125 2.5%
Risco de mercado antes diversificacdo 10 758 @ 981 7.8%

Tabela 11 - Evolugdo desagregada por tipo de risco do risco de mercado

O risco de mercado apresentou um aumento em 2025, passando para 7% (face aos
-10,4% registados em 2024), refletindo a evolugao dos sub-riscos de taxa de juro,
acionista e cambial, em grande medida influenciados pelo bom desempenho da
carteira de investimentos. Observou-se um reforco da exposicdo a divida corporativa
em detrimento da divida soberana, acompanhado por uma melhoria dos ratings de
crédito da carteira. Esta mudanca, realizada em niveis de rating superiores aos de

2024, contribuiu para a reducao do risco de spread.

Verificou-se também um aumento da exposicdo ao risco acionista, decorrente
sobretudo da valorizagdo dos ativos ja detidos, o que, simultaneamente, originou um
incremento no risco cambial — sendo este inteiramente explicado pela valorizagao

dos titulos denominados em moeda estrangeira.

O risco de taxa de juro registou igualmente um agravamento, associado ao aumento

da exposicdo, a rotacdo da curva que elevou as taxas de médio e longo prazo (com
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redugdao das de curto prazo) e, adicionalmente, ao aumento dos choques aplicados

no respetivo sub-maédulo.

RISCO DE SPREAD
RISCO IMOBILIARIO
RISCO ACIONISTA
RISCO DE TAXA DE JURO

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%  25,0% 30,0%  350% 40,0%

m 2024 m2025

Figura 4 - Contributo dos sub-mddulos do risco de mercado

Em 2025, as alteracbes nas ponderacdes dos diferentes sub-modulos do risco de
mercado foram mais expressivas nos sub-maddulos de risco de spread, risco acionista
e risco cambial. A variagdo mais relevante ocorreu no risco de spread, cuja
ponderacao passou para 30,3% (face aos 35,5% em 2024), consequéncia do reforco
da exposicdo a divida corporativa com ratings de crédito significativamente
superiores aos do ano anterior — com reducao da exposicao em BBB e aumento em

AAA e A — o que contribuiu para a redugao do peso deste sub-risco.

Os aumentos registados nos sub-mddulos de risco acionista e cambial resultaram
sobretudo da forte valorizagdo dos mercados acionistas, bem como do ajustamento
para exposicoes a fundos sem cobertura cambial, com o efeito correspondente ao

risco de moeda.

Estas alteragdes mais expressivas influenciaram também as ponderacbes dos
restantes sub-modulos, nomeadamente o ligeiro aumento do peso do risco de taxa
de juro (de 30% em 2024 para 31,5% em 2025) e a reducao das ponderacdes dos
sub-madulos de risco imobiliario e de concentragdo (de 7,1% para 5,9% e de 1,3%

para 0,4%, respetivamente).

Importa referir que, embora ndo decorrente diretamente de ativos de investimento

especificos, o risco cambial resulta da exposicdo a mercados acionistas denominados
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em moedas que ndo o euro, detida indiretamente através de investimentos em

fundos.

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Figura 5 - Exposicao a obrigacdes soberanas

A exposicdo a divida soberana, no ambito da férmula padrdo do regime de solvéncia
vigente, encontra-se maioritariamente isenta de requisitos de capital associados ao
risco de spread e de concentracdo. Na Mudum Seguros, este risco € gerido mediante
diversas restrices estabelecidas na Politica de Investimentos, nomeadamente
através da definicdo de limites maximos de exposicdo a esta classe de ativos, bem
como limites por pais emissor da divida e por notacdo de crédito independente, sendo
que em determinados casos de qualidade crediticia inferior, o investimento é
expressamente vedado. A exposicdo maxima atualmente permitida a esta classe de
ativos corresponde a 45% do total da carteira de investimentos, sendo que, no final
de 2025, a exposicdo efetiva situava-se em 37,2% (face a 37,0% em 2024), o
equivalente a 39.849milhares de euros (comparativamente a 38.429 em 2024). Este
incremento em valor absoluto reflecte apenas o aumento da carteira face a 2024,
principalmente via titulos de divida soberana de muito curto prazo, para gestdo de
liguidez. Em termos percentuais do total investido em obrigacdes soberanas, a
principal exposicdo mantém-se concentrada em Franga, representando 27,3%
(comparativamente a 22% em 2024), seguida pelos Emitentes Supranacionais com
17% (face a 19% em 2024), Portugal com 14,4% (em contraste com 15,1% em

2024) e Espanha, com 11,2% (versus 11,6% em 2024). As restantes obrigagdes
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encontram-se distribuidas por outros paises da OCDE, com o propodsito de intensificar
a diversificacao da exposicao. A Mudum Seguros estima que uma subida dos spreads
de crédito das obrigacdes soberanas em carteira de 75 pontos base teria um impacto

negativo no valor dos seus ativos de cerca de 1.151 milhares de euros.

Principais técnicas de gestdo/mitigacdo de riscos

A Mudum Seguros implementa o principio do "gestor prudente" na tomada de
decisbes de investimento ou desinvestimento, fundamentando-se em analises
desenvolvidas internamente pela Area de Investimentos e em informacdes
disponibilizadas por prestadores de servicos externos (instituicdes financeiras,
plataformas de informacgdo financeira, agéncias de notacdo de risco, entre outros),

considerando o apetite ao risco estabelecido pela Companhia.

A mitigacdo de riscos na Mudum Seguros € executada predominantemente através
da diversificagcdo e de uma Politica de Investimentos que estabelece limites explicitos
para as diversas classes, instrumentos e/ou fatores de risco, incluindo riscos de
sustentabilidade mediante a selecao criteriosa de ativos (fatores ESG) e o objetivo
de aperfeicoamento continuo da qualidade da carteira em termos de exposi¢cdao aos
riscos de sustentabilidade ambiental, social e de governacdo. Sao igualmente
definidos orcamentos de risco que, proporcionando autonomia a gestdo, restringem
a acumulacdo de riscos em carteira. A Politica de Investimentos contempla ainda a
utilizacdo de instrumentos derivados para reducao de riscos, nao tendo, contudo,

sido efetuada qualquer utilizagdo destes instrumentos durante o exercicio de 2025.

Risco de Spread

O risco de spread é controlado e gerido com base numa filosofia de investimentos
que privilegia a diversificacdo e uma preferéncia por emitentes de elevada qualidade
de crédito. Estdo definidos em Politica de Investimentos limites de risco por classe
de ativos, por emitentes, categorias de rating, pais do emitente e setores.
Adicionalmente, beneficiando da estrutura do acionista, Crédit Agricole Assurances,
se for considerado necessario ha uma lista de emitentes comuns ao Grupo que estdo
sob vigilancia apertada e que podera, em limite, ser proibido o investimento. A
sensibilidade dos fundos proprios a uma subida de 75 pontos base nos spreads das

obrigacdes de emitentes privados é de -1.118 milhares de euros, estimando-se nesse
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cenario uma descida do risco de mercado em 114 milhares de euros e do requisito

de capital em 63 milhares de euros.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro na Mudum Seguros é o risco de subida de taxas, pois o
bindbmio montante/duracdo dos ativos € ligeiramente superior ao das
responsabilidades. O risco de taxa de juro é monitorizado mensalmente por reporte
ao Comité Executivo e Funcdo de Gestdo de Risco e trimestralmente em Comité
Financeiro. A filosofia de Investimentos prosseguida mantém uma duragdo
relativamente baixa dos ativos com a sensibilidade dos fundos proprios a uma subida
de 50 pontos base a situar-se em -1.024 milhares de euros, estimando-se nesse
cenario um aumento do risco de mercado em 169 milhares de euros e do requisito

de capital em 66milhares de euros.

Risco acionista

O risco de mercado acionista é relativamente baixo estando controlado por limite de
exposicdo maxima a esta classe de ativos, com base na Politica de Investimentos. A
sensibilidade dos fundos proprios a uma queda de 25% do mercado acionista é de
cerca de -993 milhares de euros, estimando-se nesse cenario uma descida do risco
de mercado em 1.185 milhares de euros e do requisito de capital em 590 milhares

de euros.

Risco Imobiliario

O risco imobiliario é baixo estando mitigado por limites na Politica de Investimentos.

Risco cambial

O risco cambial é baixo estando mitigado por limites na Politica de Investimentos.

Risco de Concentracédo

O risco de concentracdo é controlado e mitigado por uma politica de diversificagdo

em matéria de emitentes e respeito por limites maximos de concentragao.

Stress tests e Sensibilidades

No ambito do processo de autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA) que estd

integrado no funcionamento da companhia, foi efetuada uma analise prospetiva das
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necessidades globais de solvéncia e cumprimento de requisitos de fundos préprios
em face de um cenario de stress dos mercados financeiros. - Este cenario econdmico
integrado perspetivou a deterioracdo da situagdo econdmica, em consequéncia da
pressado inflacionista persistente sobre todos os agentes econémicos através de um
choque significativo no mercado acionista, aumento das taxas de juro e alargamento
dos spreads soberanos e corporativos no curto prazo, com inicio de recuperacao

gradual nos periodos seguintes.

Apesar dos impactos deste cenario no racio de solvéncia, a Companhia mantém um
racio de solvéncia acima do limite de tolerdncia minimo definido na sua Politica de
Apetite ao Risco, o que atesta a sua resiliéncia para fazer face a este tipo de choque
nos mercados financeiros, reagindo imediatamente apés uma melhoria das condigoes
econdmicas no pdés-choque, apresentando resultados acima dos do cenario base nos

restantes anos da projegao.

Foram, também, efetuadas um conjunto de analises de sensibilidade do requisito de
capital e Fundos Proprios a varios fatores de risco de mercado considerados

individualmente.

Os pressupostos resumidos destas sensibilidades foram os seguintes:

Factor de Risco Sensibilidade

1- Subida das taxas de juro +50bps

2 - Queda das taxas de juro -50 bps

3 - Queda de mercado acionista -25%

4- Subida de spreads corporate +75bps

5 - Subida de spreads Govies +75bps

6 - Choque combinado Subida de taxas/ Queda de mercado acionista/Queda de Imobiliario
7 - Subida acentuada das taxas de juro +100bps

Tabela 12 - Pressupostos utilizados nas sensibilidades

Foram efetuadas as analises de sensibilidades na formula padréo, na tabela abaixo
sdo apresentadas as variagoes face ao cenario base de solvéncia dos diferentes

cenarios a 31 de dezembro de 2025:
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(Unidade: Milhares de euros)

1- Subida 2- Queda 3 - Queda 4 - Subida 5 - Subida &= Chodue 7 - Subida
das taxas  das taxas merc. spread -oq acentuada das
5 5 it spread governos combinado &
de juro de juro acionista corporate taxas de juro
7 Risco de mercado 169 -163 -1185 -4 -46 -980 362
Requisito de Capital 66 -62 -590 -63 -28 -51 146
Fundos Proprios -1024 1015 -993 -1m8 -820 -2070 2065
Racio de Solvéncia -5,5 pp 5,4 pp 0,2 pp -4,9 pp -3,7 pp -5,8 pp -1,1pp
Tabela 13 - Impacto das analises de sensibilidades no requisito de capital de
Solvéncia

Adicionalmente foram realizados dois testes para medir o impacto de uma descida

da qualidade crediticia das contrapartes em carteira.

No primeiro teste, partiu-se do pressuposto que todas as contrapartes sofriam o
decréscimo de 1 notch no seu rating, o que implicou um aumento do Risco de
Mercado em 248 milhares de euros, um aumento do requisito de capital de solvéncia
de 128 milhares de euros e diminuicdo do Racio de Solvéncia em 1,1 pontos
percentuais.

No segundo teste, mais gravoso, assumiu-se que todas as contrapartes sofriam um
decréscimo de 2 notches no seu rating, o que originou um aumento do Risco de
Mercado de 940 milhares de euros, um aumento do requisito de capital de solvéncia
de 491 milhares de euros e uma diminuicdo do Racio de Solvéncia em 4 pontos
percentuais.

C.3.RISCO DE CREDITO

O risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras
decorrentes do incumprimento do cliente ou contraparte relativamente as obrigacoes
contratuais, ou seja, traduz-se na maior ou menor capacidade dos emitentes de
valores mobilidrios, contrapartes, ou quaisquer devedores a que a Companhia se
encontra exposta, ndao conseguirem efetuar o cumprimento das suas obrigagOes,
devido a alteracOes da sua situacdo crediticia. Na férmula padrdao do regime de
Solvéncia II, o risco de crédito derivado de instrumentos financeiros de investimento
em carteira é tido em conta no risco de spread atras referido. Outras exposicdes
como depdsitos a ordem em bancos, exposicées a contrapartes que se encontrem a
mitigar riscos e outros devedores em geral sdo tidos em conta no modulo de risco de

incumprimento de contraparte.
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O risco de incumprimento de contraparte representava cerca de 2,5% (4,6% em
2024) do BSCR antes de efeitos de diversificacao (incluindo o risco operacional), dos

quais 93,5% sao provenientes de resseguro e 6,5% de depdsitos.

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024
Risco de Incumprimento da Contraparte 883 1475 -40,1%
Tipo | 883 1475 -40,1%
Tipo Il 0 0] 0,0%
Diversificagéo 0 0 0,0%

Tabela 14 - Evolugdo do risco de incumprimento da contraparte

A Mudum Seguros apresenta um valor em depdsitos a ordem no novobanco, que é
uma exposicao de curto prazo; todos os investimentos sao suportados pela Politica
de Investimentos, dentro das diretrizes Companhia e do grupo CAA e seguidas
regularmente no Comité Financeiro. Relativamente as contrapartes de resseguro, a
Companhia nao possui uma concentracao dominante, no geral, exceto em duas linhas
de negdcio, e.g. acidentes pessoais e acidentes de trabalho, pela sua especificidade
e dimensdo, sendo o risco devidamente avaliado e monitorizado no ambito do Comité
Técnico.

Principais técnicas de gestao/mitigacao de riscos
A Companhia tem implementado medidas de mitigagao de risco, homeadamente:

e As regras definidas na Politica de Investimentos da Companhia procuram
mitigar este risco considerando as regras de diversificacdo, limites setoriais e
o rating das entidades envolvidas;

e O estabelecimento de contratos de resseguro, essencialmente com os lideres
mundiais, existindo uma selecdo de resseguradores de acordo com niveis
minimos de rating (“A-"ou superior, com base numa abordagem
conservadora, utilizando a classificagdo mais baixa atribuida pela S & P,
Moody's e Fitch). Qualquer pedido de isengdo/excecdo é submetido para
decisdo a Administracdo, previamente avaliado e discutido em sede de Comité

Técnico e obtida opinido da area de Gestdo de Risco;
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e Inclusdo generalizada nos contratos de cldusulas de caucionamento das
provisbes cedidas, conforme Politica de Resseguro. Qualquer pedido de
isengdo/excecdo é submetido para decisdo a Administragdo, previamente
avaliado e discutido em sede de Comité Técnico e obtida opinido da area de
Gestao de Risco;

e Regras sobre a dispersdao de resseguradores por limites de tratados e
concentracdo de prémios cedidos, com algumas excegdes previamente

discutidas em Comité Técnico e aprovadas pelos membros da Administragao.

C.4. RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez advém da capacidade da Companhia satisfazer as
responsabilidades exigidas a medida que estas se vencam e da existéncia de
potenciais dificuldades de liquidacao de posicdes em carteira sem incorrer em perdas
exagerada e inaceitaveis ao alienar investimentos ou outros ativos de forma ndo

programada.
Principais técnicas de gestdao/mitigacdo de riscos

Este risco, que ndo é quantificado na féormula padrdo, é mitigado na Mudum Seguros

com varias abordagens.

Através da sua Politica de Liquidez, a Mudum estabelece os principios de
monitorizagdo de risco de liquidez e a sua gestdo através do uso de ferramentas
como a projecgao de fluxos de caixa, almofadas de liquidez, testes de stress e sistemas

de aviso antecipados de diminuicdo de liquidez.

Nesta Politica de Liquidez sdo definidos os instrumentos utilizados para a gestdo de
liquidez tendo em consideragdo critérios com a maturidade (menos de 6 meses) e a
duracao (inferior a 1 no caso de fundos de investimento), entre outros. Estdo ainda
definidos racios minimos de liquidez, exposicdo minima a titulos de Divida Publica,
racio de reatividade e capacidade de cobertura das responsabilidades num

determinado intervalo de tempo.

Para além dos condicionalismos impostos pela Politica de Liquidez, a Mudum
estabelece na sua Politica de Investimentos diversos limites a selecdo de
investimentos - a maioria dos valores mobilidrios cotados em mercados

regulamentados, a restricdo de ativos menos liquidos, por exemplo, imobiliario,
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private equity, obrigagdes nao cotadas, participacdes, mercados emergentes, etc.
Define também limites para investimentos em private equity e fundos de

investimento imobiliarios.

Para além da monitorizagcdo permanente da situacdo de liquidez pelo Departamento
de Investimentos e Gestdo Financeira, o Comité Financeiro monitoriza
periodicamente as orientacbes e limites em vigor procedendo as alteracbes

pertinentes para manter um perfil de liquidez adequado.

No risco de liquidez devem ainda ser considerados os lucros esperados incluidos nos
prémios futuros (EPIFP - Expected Profit Included in Future Premiums), que
corresponde ao valor atual dos fluxos de caixa futuros incluindo nas provisdes
técnicas os prémios relativos aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que
devam ser recebidos no futuro, e que estes ndo sdo recebidos por qualquer outra
razao que ndo a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente dos direitos
legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apdlice. O montante de EPIFP
a 31 de dezembro de 2025 é de 8.134 milhares de euros (8.792 em 2024).

C.5. RISCO OPERACIONAL

O Risco Operacional traduz-se, genericamente, na eventualidade de perdas
originadas por falhas na prossecucdo de procedimentos internos, pelos
comportamentos das pessoas ou dos sistemas informaticos, ou ainda, por eventos
externos a organizagdo. Quando os controlos falham, os riscos operacionais podem
causar problemas reputacionais, legais, implicagdes com o regulador, e por vezes

conduzir mesmo a perdas financeiras.

Para efeitos do calculo de requisitos de capital e de solvéncia, o risco operacional é
calculado com base na formula padrdo, sem considerar parametros especificos a
Companhia, e representa cerca de 7,5% (7,9% em 2024) do total do BSCR,
representando 2.669 milhares de euros (2.518 em 2024).

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024

Risco Operacional 2 669 2518

Tabela 15 - Evolucdo do risco operacional
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De forma holistica, a Companhia implementa um nivel de gestdo de risco
padronizado, que orienta a identificagdo, gestdao, monitorizacao e mitigacao do risco

operacional, em conformidade com o pressuposto disposto na regulamentacao.

Adicionalmente, a Companhia implementa a sua Politica de Gestao de Risco, que
desempenha um papel fundamental na definicdo dos principios que guiam uma

gestdo eficaz do risco, a metodologia e modelo de governo subjacente.

As grandes categorias de risco operacional identificadas pela Companhia na Politica

de Risco Operacional sao:

e Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

e Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

e Prdticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga no
trabalho;

e Clientes, produtos e praticas comerciais;

e Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

e Interrupcao da atividade e falhas nos sistemas;

e Riscos relacionados com os processos de negocio;

e Legal.

A Companhia nao espera poder eliminar todos os riscos operacionais, mas com base
no trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, procura implementar um adequado
sistema de controlo interno que vise assegurar a identificagdo, monitorizagao,

controlo e mitigagdo deste risco.

A primeira responsabilidade pelo desenvolvimento e implementagao dos controlos
associados ao risco operacional estd atribuida a cada responsavel de area. Esta
responsabilidade é ainda apoiada pela drea de Gestdo de Risco e Controlo Interno,
pelo desenvolvimento de controlos e orientagdes por meio de normativos,
procedimentos, regras no sistema informatico e reportes com o objetivo de abarcar

as seguintes areas:

e Segregacdo de fungdes, incluindo as autorizacdes e competéncias para
transacdes e pagamentos;

e Reconciliacdo e monitorizacdo de transacoes;
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e Conformidade com a legislagdo emanada pelo regulador, leis, regulamentos e
outras exigéncias legais;

e Documentacdo, monitorizacao e avaliagdo dos controlos e procedimentos;

e Reporte de perdas operacionais e proposta de planos de acdao para mitigar
perdas registadas;

e Desenvolvimento de planos de continuidade de negodcio;

e Formacao de colaboradores;

e Implementacdo do cédigo de conduta; e

e Processos de assessment.

Este sistema é reforgcado por auditorias internas periddicas, cujos resultados sdo
discutidos com os responsaveis das areas e, posteriormente, analisados nos Comités

relevantes.

O Comité de Risco e Compliance e o Comité de Controlo Interno assumem um papel
fundamental na mitigagdo do risco operacional, atuando como facilitadores no
processo de identificacdo, avaliagdo, quantificacdo e monitorizacdo de

recomendagoes.

Adicionalmente, a Companhia conta com o Comité de ITROC (IT Risk Operational
Committee), cujo objetivo é assegurar que a segurancga fisica, das pessoas e das
instalagdes, a segurancga informatica e a continuidade de negdcio dispéem de

recursos adequados e estao formalmente definidas e regulamentadas.

No ambito da mitigagdo do risco de outsourcing, a Companhia possui uma politica de
contratacdo e procedimentos especificos de avaliagdo de fornecedores, incluindo
verificagdes de compliance com sancgfes internacionais e analise de adverse media.
Estes mecanismos garantem o cumprimento das exigéncias legais e formais
aplicaveis a celebracdo de contratos com entidades consideradas relevantes para o

desenvolvimento e sucesso do negdcio.

Nao obstante, tendo em conta o periodo de adaptacdo a nova estrutura e processos,
existe um potencial significativo de evolugdo, nomeadamente através da revisdo e
atualizacdo das matrizes de risco e da reavaliacdo dos processos e riscos

operacionais.
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C.6. OUTROS RISCOS MATERIAIS

Foi também identificado como risco potencialmente relevante o risco reputacional.

O risco reputacional pode ser definido como risco de a Companhia incorrer em perdas
resultantes da deterioracao ou posicdo no mercado devido a uma percecdao negativa
da sua imagem entre os clientes, contrapartes, acionista ou autoridades de
supervisdo, assim como do publico em geral. Este risco pode ser considerado como

um risco que resulta da ocorréncia de outros riscos mais do que um risco auténomo.

A Companhia tem plena consciéncia da importancia da sua imagem no mercado, bem
como do nome que lhe estd associado, sendo a gestdo deste risco efetuada de uma
forma regular, que pode ser exemplificada com as medidas implementadas nos

ultimos anos, tais como:

A implementacdo de um Codigo de Conduta, que regula um conjunto de
comportamentos, entre 0s quais a comunicacgdo com as entidades
supervisoras, comunicacgao social, utilizacdo de informagao confidencial, entre
outros aspetos;

e Existéncia de processos para o langamento e aprovagdo de produtos, e
respetiva documentagdo pré-contratual, contratual e publicitaria / comercial
(ver Comité Produto e Comité NAP);

e Constituicdo de uma funcdo autéonoma de conduta de mercado e de uma
funcdo auténoma de gestdo de reclamacgoes;

¢ Nomeagao de um provedor do cliente;

e Publicacdo de uma Politica de Tratamento de Clientes;

e Publicacdo de uma Politica de Conflito de Interesse;

e Publicagdo de uma Politica de Participagao de Irregularidades Graves.

Por outro lado, tendo em conta o seu modelo de distribuicdo que se apoia
essencialmente no canal bancario, todos os fatores que afetem a posicdo
concorrencial ou a reputacdo do distribuidor podera ter efeitos no normal desenrolar
da atividade da Companhia. Do mesmo modo, o incumprimento de regras de ética
ou conduta ou mas praticas comerciais da rede de distribuicdo podera repercutir-se

em efeitos reputacionais na Mudum Seguros. Para mitigar este risco, a Companhia
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tem processos regulares de monitorizagdo, dinamizagao e formagao da rede de
distribuigdo.

Também as evolugoes e as alteracées do quadro legal e regulamentar no qual opera
a Companhia constituem uma fonte de potenciais riscos a ter em conta. A titulo de
exemplo, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados ou a Diretiva da Distribuicao

sao quadros regulamentares que implicam uma adequacao de processos e inerentes
riscos associados.

Para mitigar este risco, a Companhia procura acompanhar as evolucdes da
regulamentacdo, em particular a desenvolvida na Unido Europeia, com o apoio Grupo

Crédit Agricole, tentando antecipar os potenciais impactos e adequar os seus
processos.

C.7. EVENTUAIS INFORMAGOES A REPORTAR

Nada a referir.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE
SOLVENCIA

D.1. INTRODUGCAO

O balango prudencial da Mudum Seguros foi apurado a 31 de dezembro de 2025.

D.1.1. Principios gerais de valorizagao

O principio geral de valorizacdo do balango prudencial é o da avaliagdo econdmica

dos ativos e passivos:

e Os ativos sdo avaliados pelo montante por que poderia ser transacionado
numa operacgao concluida em condigdes normais de concorréncia entre partes
conhecedoras e dispostas a executa-la;

e Os passivos sao avaliados pelo montante por que podem ser transferidos, ou
liguidados como parte de uma transacao concluida em condi¢cdes normais de

concorréncia entre partes conhecedoras e interessadas.

Na maioria dos casos, as normas IFRS permitem uma avaliacdo a valor justo de
acordo com os principios da Solvéncia II. No entanto, alguns métodos de avaliacdo,
tais como o custo amortizado, ndo podem ser utilizados na valorizacao do balanco

economico.

Na Mudum Seguros, os ativos acima referidos sao avaliados pelo seu valor

econdmico, respeitando a hierarquia dos métodos a seguir:

e Método 1: valorizacdo de acordo com as cotacdes disponiveis em mercados
ativos para ativos idénticos;

e Método 2: preco de mercado de ativos similares, devidamente ajustados para
ter em conta as suas especificidades;

e Método 3: ndo havendo nenhum preco cotado em mercado ativo ou caso ndo
esteja disponivel, é utilizada uma avaliagdo com base num modelo (mark-to-
model), sendo os valores obtidos comparados, extrapolados ou calculados a

partir de dados de mercado.
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D.1.2. Consolidacao

Tendo em consideragdo a estrutura acionista e a detengdo do controlo de gestdo, é

efetuada a consolidagdo pelo método integral no Crédit Agricole Assurances.

D.1.4. Transacdes em moeda estrangeira

Na data do balanco, os ativos e passivos denominados em moedas estrangeiras sao
convertidos para euros.

D.1.5. Compensagao de Ativos e Passivos Financeiros

A Mudum procede a compensacgdao de ativos e passivos financeiros e apresenta o
respetivo saldo liquido quando existe um direito legal de compensacdo dos montantes

reconhecidos e existe simultaneamente a intengdo de liquidar pelo valor liquido.

D.1.6. Uso de estimativas

As avaliacOes necessarias para preparar as demonstragoes financeiras implicam fazer
suposicées que envolvem riscos e incertezas quanto a sua realizagao futura. Elas
estdo na base do exercicio de julgamento necessario para determinar os valores
contabilisticos de ativos e passivos que ndao podem ser obtidos diretamente a partir

de outras fontes.
Os resultados reais podem ser influenciados por varios fatores, incluindo:

e As atividades dos mercados nacionais e internacionais;

e Condicbes econdmicas e politicas em determinados sectores de atividade ou
paises;

e Mudancas na regulamentacao ou legislagao;

e O comportamento dos segurados;

e Mudancas demogréaficas.
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D.2. Ativos

(Unidade: Milhares de euros)

Contas Solvéncia ll 2025 2024
Goodwill 0
Custos de aquisi¢do diferidos 0
Ativos intangiveis 0
Ativos por impostos diferidos 880 1231
Excedente de prestagdes de penséio 0 0
Imdveis, instalagdes e equipamento para uso préprio 3013 3242
Investimentos (ativos detidos de contratos ndo ligados a indices e a unidades de participacéio 104 198 100 504
Iméveis (que ndo para uso préprio) 0 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 0 0
Titulos de fundos préprios 0 0
Obrigagdes 97 316 93166
Organismos de investimento coletivo 6 383 5343
Derivados 0 0
Depositos que ndo equivalentes a numerdrio 499 1996
Qutros investimentos 0 0
Ativos detidos de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo o] o]
Empréstimos e hipotecas o] o]
Montantes recuperdveis de contratos de resseguro 2533 4243
Depésitos em cedentes o] 0
Valores a receber a titulo de operagdes de seguro e mediadores 1360 20
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 3216 2808
Valores a receber (de operacdes comerciais, ndio de seguro) 93 87
Acdes proprias (detidas diretamente) 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 1036 1265
Quaisquer outros ativos, ndio incluidos noutros elementos do balango 448 341
Total do Ativo 16 777 N3 742

Tabela 16 - Contas do Ativo do Balango de Solvéncia

As variagOes entre as contas solvéncia II e as contas estatutdrias podem ser

consultadas no Anexo no QRT S.02.01.

D.2.1. Ativos intangiveis e custos diferidos

Os ativos intangiveis sdo ativos ndo monetarios identificaveis sem substancia fisica.

Um ativo é considerado identificdvel se puder ser vendido ou transferido

separadamente, ou se origina de direitos contratuais ou outros direitos legais. O

software é o principal tipo de ativo intangivel.
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Os ativos intangiveis sdo avaliados a zero no balango econdmico. Os ativos
intangiveis (exceto goodwill) podem, contudo, ser reconhecidos no balango

econdmico com um valor diferente de zero, quando:

e Sejam identificaveis;
e A Mudum Seguros pode obter os beneficios econdmicos futuros resultantes do
ativo;

e Tém um valor disponivel num mercado ativo.
Apenas neste caso, sdo apresentados ao justo valor no balango econémico.

Os ajustamentos entre as contas estatutarias e o balango Solvéncia II sdo os

seguintes:

e Eliminacao do goodwill;
e Eliminacdo de outros ativos intangiveis, a menos que possam ser avaliados ao

justo valor, com base em observacdes num mercado ativo.

Para os ativos intangiveis que representam o valor das carteiras de contractos de
seguro, todos os fluxos de caixa futuros com contratos sdo tidos em conta no célculo

da melhor estimativa, que € mostrado no lado do passivo do balango Solvéncia II.

Custos de Aquisicao Diferidos

Os custos de aquisicdo diferidos consistem na parte atribuivel a exercicios futuros
das comissoes pagas a intermediarios e custos internos de aquisicdo, decorrentes da

alocacao de despesas por fungdes efetuadas no ano em curso.

As despesas e custo de aquisicdo diferidos em contas estatutarias sao eliminados do

balango econdmico.

D.2.2. Imdveis e Equipamento

A Companhia regista no seu ativo o direito de uso de um imdvel de uso prdprio
registado nas contas estatutarias de acordo com a IFRS 16 - Locacgbes. Para efeitos
do balango econdmico é efetuado o respetivo ajustamento para o justo valor
atualizando as rendas descontadas a taxa de juro de mercado no momento da

respetiva avaliagao.
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Quanto aos outros ativos tangiveis, engloba essencialmente equipamento informatico
e equipamento administrativo. Como se trata de ativos em que ndo existe uma
referéncia de mercado para apurar o justo valor e como o ativo raramente é vendido,
0 seu justo valor é estimado usando o método do custo deduzido das amortizagoes

acumuladas.

D.2.3. Instrumentos Financeiros

Nos termos do Anexo I do Regulamento de Execucao (UE) 2015/2450 da Comissao,
os investimentos das seguradoras sdao apresentados por natureza no balango
prudencial (bens detidos para uso proprio, propriedades de investimento, agoes,

obrigagdes, fundos de investimento, empréstimos, etc.).

No balanco patrimonial, a Mudum Seguros prepara as suas demonstracoes
financeiras de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros, emitido
pela ASF e aprovado pela Norma Regulamentar 9/2022-R, de 2 de novembro. Este
plano de contas tem por base as International Financial Accounting Standards (IFRS)
em vigor tal como adotadas na Unido Europeia e incluem as normas contabilisticas
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacoes
emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e
pelos respetivos 6rgdos antecessores. No que diz respeito aos instrumentos
financeiros a Mudum Seguros adotou a partir de 1 de janeiro de 2018 a IFRS 9 que
veio substituir a IAS 39 Instrumentos financeiros — reconhecimento e mensuragao e
estabelece novas regras para a contabilizagdo dos instrumentos financeiros,
apresentando alteracdes sobretudo ao nivel da classificacdo e mensuracgao, incluindo

os requisitos de imparidade para ativos financeiros.

De acordo com a IFRS 9 e com o modelo de negécio adotado pela Companhia, todos
os titulos sdo classificados como “Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos
e perdas” ou como “Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas”,
a excegdo dos Depositos a prazo que se encontram ao custo amortizado. Assim, e
uma vez que os ativos ja estdo mensurados ao justo valor, estes ndo sofreram

qualquer reajustamento no balanco prudencial.
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D.2.4. ProvisOes Técnicas cedidas

Os principios de valorizacdo das provisGes técnicas de resseguro cedido sdo

apresentados no ponto referente as provisdes técnicas (D.3).

D.2.5. Ativos por Impostos Diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos e valorizados no balango contabilistico de
acordo com as IFRS e especificamente o IAS 12. Os ativos por impostos diferidos
reconhecidos no balango econdmico sdo semelhantes aos reconhecidos nas contas
locais elaboradas de acordo com as normas IFRS e sdo o produto de diferencas entre
os montantes dos ativos e passivos para efeitos contabilisticos e os respetivos
montantes para efeitos de tributagdo bem como créditos fiscais ndo utilizados e
prejuizos fiscais. Um ativo por impostos diferidos é reconhecido na medida em que é
provavel que a Companhia tenha lucros tributaveis (além dos ja tidos em conta no
balanco econdmico) disponiveis contra os quais estas diferencas temporarias,
prejuizos fiscais e créditos fiscais ndo utilizados podem ser usados. Tendo em conta
as expectativas de lucros futuros e a data da sua reversibilidade, foram utilizadas

taxas de imposto entre 21% e 23%.

D.2.6. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicdo, onde se incluem a
caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito. Como se trata de ativos de
curto prazo, considera-se como uma estimativa razoavel para o seu justo valor o

saldo de balango.

D.2.7. Outros

Nada a referir.
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D.3. PROVISOES TECNICAS

D.3.1. Resumo das Provisdes Técnicas

As tabelas seguintes apresentam uma reparticdo e reconciliagdo das provisoes

técnicas de acordo com uma abordagem prudencial.

Resumo das ProvisGes Técnicas Solvéncia II da Mudum Seguros:

(Unidade: Milhares de euros)

Melhores Estimativas

Sadde
(similar a nao-vida)

Nao-Vida

(excluindo Doencal)

Total

(1) Melhor Estimativa Provisbes Técnicas Bruta 19138 37 889 57 027
(2) Melhcr Estimativa Recuperaveis de Ressegurc 2773 -240 2 533
(1-2) Melhor Estimativa Provisdes Técnicas 16 365 38129 54 494
Margem Risco 891 1732 2623

Tabela 17 - Resumo das Provisdes Técnicas Solvéncia II

Na tabela abaixo é apresentada a reconciliagdo de ProvisGes estatuarias para
Solvéncia II:

{Unidade: Milhares de euros)

Reavaliagdo das
provisdes técnicas
(inclui Margem de

Risco)

Variagéo do
perimetro de
consolidagdo

Contas

. Solvéncia Il
Estatutdarias

Contas Estatudrias / Solvéncia Il

Reclassificac@o

(1) Provisdes Técnicas 70 557 -10 907 (o] 0 59 650
Saude (similar a ndo-vida) 28 351 -8323 0 0 20028
Néo-vida (excluindo Doenga) 42205 -2584 0 o] 39 621
(2) Provisées Técnicas cedidas 6 841 -4 308 0 0 2533
Saude (similar a Nao-vida) 4443 -167 0 o] 2773
Né&o-vida (excluindo Doenga) 2398 -2638 0 o] -240
(1)-(2) Total 63716 -6 599 0 0] 57117

Tabela 18 - Reconciliagdo de ProvisGes estatuarias para Solvéncia II

O montante de reavaliagdo das provisdes técnicas € explicado na sua maioria por
dois efeitos, o primeiro é a diferenca entre as metodologias dos passivos de
contractos seguros de servigos futuros em IFRS 17 e a melhor estimativa de prémios

em Solvéncia II. Enquanto em IFRS 17 este montante é igual a provisdo para prémios
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nao adquiridos excluindo os custos de aquisicao diferidos, em Solvéncia II a melhor
estimativa é a projecdo de todos os cash-flows esperados, incluindo prémios
exigiveis, custos com sinistros e despesas. O segundo efeito é a diferenca entre o
ajustamento de risco, para o qual se utiliza um VaR com intervalo de confianga de

85% e a margem de risco a qual é baseada numa metodologia de custo de capital.

Na tabela abaixo é apresentada a melhor Estimativa Provisdes Técnicas Bruta a 31
de dezembro de 2025:

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024
Melhor Estimativa Provisdes Técnicas Bruta m

Seguro de automével - responsabilidade civil 19 543 17 383 12,4%
Seguro de automaével - outros ramos 2635 1750 50,6%
Seguro de incéndio e outros danos 15706 13 280 18,3%
Perdas pecunidrias diversas 5 5 0,1%

Seguro de despesas médicas 8758 7980 9.7%

Seguro de protecdo de rendimentos 9905 9999 -0,9%
Seguro de acidentes de trabalho NSLT 475 231 105,6%

Tabela 19 - Melhor Estimativa Provisdes Técnicas Bruta por linha de negocio

A melhor estimativa bruta de resseguro apresenta um aumento em quase todas as
linhas de negdcio. A melhor estimativa do seguro automével - responsabilidade civil
aumenta principalmente pelo aumento do custo médio de sinistros que resultou numa
constituicdo de provisdes que ocorreu ao longo do ano, tanto nas provisdes para
sinistro como no IBNR. Da mesma forma, também aumentou a provisdao dos custos
de gestdo de sinistros, devido ao aumento do racio custos imputados a funcdo de
sinistros sobre montantes pagos. Na melhor estimativa de prémio o aumento do racio
de sinistralidade em 1,7 p.p. é outra das justificacdes para o aumento das
responsabilidades. Pelo contrario, no Multirriscos este racio diminui 0,6 p.p., por via
do aumento dos montantes pagos. A melhor estimativa de prémio do Multirriscos
aumenta devido principalmente ao racio de sinistralidade que aumentou 5,4 p.p.,
este racio é obtido a partir da média dos racios de sinistralidade observados nos

ultimos 3 anos de ocorréncia.
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No seguro automdvel — outros ramos o aumento é de forma semelhante atribuida ao
aumento do racio de sinistralidade em 4,7 p.p. e que corresponde a média dos racios

dos ultimos 3 anos de ocorréncia.

O aumento no seguro de despesas médicas € maioritariamente na melhor estimativa
de sinistros e é explicado pelo reforco do IBNR realizado no final do ano de forma a
fazer face ao menor montante de pagamentos feito em Dezembro. A diminuicdo
verificada nos seguros de protecdo de rendimentos é explicada maioritariamente por
um Unico produto, o Protecdo ao Crédito, que em 2025 tem um menor volume de
negocios. Por fim, o aumento no ramo de Acidentes de Trabalho é explicado pelo
aumento do pressuposto de racio de sinistralidade, obtido através da média dos
Gltimos anos dos racios de sinistralidade por ocorréncia, em que no ano passado
apenas se estava a considerar o racio de montantes pagos e saldo da provisdo e para

o qual em 2025 passou-se a ter em conta também o IBNR.

D.3.2. Principios de Avaliagao

O valor das provisdes técnicas em Solvéncia II corresponde a soma das melhores
estimativas ("BE" ou Best Estimate) das provisdes e da Margem de Risco ("RM" ou

Risk Margin).

A melhor estimativa representa a estimativa mais precisa das responsabilidades para

com os segurados e é calculada:

e Consistente com a informagdo de mercado disponivel na data de avaliacdo;
e Baseada numa abordagem objetiva e sdlida; e

e Em conformidade com o quadro regulamentar local em vigor.

A melhor estimativa bruta de resseguro é calculada pelo valor atual dos provaveis
fluxos de caixa futuros decorrente dos pagamentos aos tomadores de seguros e dos
custos de gestdo incorridos na administracdo dessas responsabilidades até ao
vencimento, deduzidos dos prémios a receber dos contratos em vigor (sujeitos a
limites contratuais). A incerteza é inevitavel no calculo da BE e é compensada pela

aplicacao consistente e monitorizacao dos pressupostos.

As melhores estimativas sao calculadas pelos valores brutos de resseguro, sem
deduzir os valores cedidos aos resseguradores (a BE cedida é avaliada
separadamente). Para o resseguro em quota-parte, a proporcdo do prémio cedido é

assumida que traduz a proporgao dos sinistros cedidos.
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A margem de risco € o valor da provisdo, em acréscimo a melhor estimativa,
calculada para que o valor total das provisdes apresentadas no balango corresponda
ao montante que uma entidade de referéncia exigiria para honrar as obrigacdes da

seguradora. A margem de risco é calculada diretamente liquida de resseguro.

D.3.3. Segmentagao

A atribuicdo de uma responsabilidade de seguro a uma linha de negdcio deve refletir
a natureza do risco associado a responsabilidade. A forma juridica da
responsabilidade ndo é necessariamente determinante da natureza do risco. Além
disso, quando uma apodlice cobre responsabilidades de seguro em varias linhas de
negocios, a atribuicdo a cada linha de negdcio ndo é necessaria se apenas uma das

linhas de negdcio for material.

D.3.4. Reconhecimento inicial

As responsabilidades sao reconhecidas com base na responsabilidade da seguradora,
seja porque um contrato foi assinado ou porque o contrato ndo pode ser rejeitado
pela seguradora.

D.3.5. Principios Gerais de Avaliacdo

e Avaliagcao - Fluxos de Caixa

A melhor estimativa bruta de resseguro é calculada com base no valor atual dos
fluxos de caixa futuros provaveis decorrentes de pagamentos aos tomadores de
seguros e custos de gestdo incorridos na administracdo dessas obrigagdes até a sua
maturidade, deduzindo os prémios a receber em contratos em vigor (sujeitos aos

limites contratuais).

A projecao dos fluxos de caixa incorpora pressupostos relativos ao comportamento
dos tomadores e decisdes de gestdo. Esses pressupostos sao utilizados em particular
nas anulagGes, na politica de gestdao de sinistros, despesas e politica de gestdo de

ativos.

Por definicdo, estas regras sdo especificas a cada carteira da Companhia. Todos estes
pressupostos estdao devidamente documentados e aprovados pela gestdo da Mudum
Seguros.
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e Avaliacao - granularidade das projecoes

Os grupos de riscos definidos para calcular as provisdes técnicas sdo homogéneos e

baseados nos seguintes critérios:

e A natureza do risco;
e O tempo base de risco (i.e., quando ocorre/reportado, etc.);
e Natureza do negocio (negodcio direto, cosseguro...);

e Tipo/padrao de fluxo de sinistros.

Finalmente é verificada a robustez estatistica para se aplicarem métodos

estatisticos/atuariais.
e Limites do Contrato

A data-limite do contrato é definida como a primeira data em que:

e A seguradora tem o direito unilateral pela primeira vez de rescindir o contrato;

e A seguradora tem o direito unilateral pela primeira vez de rejeitar os prémios;
ou

e A seguradora tem o direito unilateral pela primeira vez de alterar os prémios

ou as garantias para que os prémios reflitam corretamente os riscos.

Os prémios pagos apds a data-limite de um contrato de seguro/resseguro e as

obrigacdes associadas nao sao tidos em conta no calculo da melhor estimativa.

Independentemente das disposicdes anteriores, nenhum prémio futuro é tido em

consideracao no cdlculo da melhor estimativa quando um contrato:

e Nao prevé indemnizagao de um evento que afete negativamente o titular da
apodlice com impacto material;

¢ N&o prevé uma garantia financeira material.
Os prémios futuros de contratos de seguro sdo reconhecidos para:

e Contratos plurianuais sob os quais a seguradora ndo tem o direito de alterar
o prémio, recusa-lo ou rescindir o contrato antes do seu termo;

e Contratos renovaveis anualmente, os prémios periddicos serdo projetados até
ao primeiro aniversario da apodlice apds a data de avaliagdo da melhor

estimativa.

e Avaliacao - Despesas
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A projecdao de fluxo de caixa usada para calcular a melhor estimativa tem em

consideragdo as seguintes despesas:

e Administrativas;
e Gestdo de investimentos;
e Gestdo de sinistros;

e Aquisicao.

As despesas gerais incorridas na manutengdao de responsabilidades de seguros e

resseguro também sdo tidas em consideragao.

A Mudum Seguros, de acordo com as diretrizes internas, aloca as despesas ao nivel
de grupos homogéneos de risco usando, pelo menos, as linhas de negdcio adotadas

na segmentacdo das responsabilidades de seguro.

Despesas excecionais e quaisquer outras correcoes justificaveis sdo deduzidas da

base das despesas utilizadas para determinar os custos unitarios.

O nivel de comissdes utilizados nos calculos refletem os acordos vigentes a data de
avaliacao.

e Avaliagdao - desconto

A Mudum Seguros utiliza a curva de rendimentos, incluindo o ajuste de risco de
crédito e ajustamento de volatilidade. Esses elementos sdo definidos por moeda e
por pais pela EIOPA e disponibilizados a todas as entidades do Grupo CAA, incluindo

a Mudum Seguros.
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e Inflacao

Para analisar o impacto da inflagao foi realizado um estudo de comparacao e evolugao
dos custos dos sinistros nos ultimos anos para os dois produtos principais da carteira
da Companhia, Automdvel e Multirriscos. Para tal, foi necessario criar cenarios
comparaveis entre varios anos de ocorréncia, bem como para os respetivos periodos
homologos considerando unicamente sinistros fechados sem inclusao de sinistros de
ponta e aplicando o mesmo mix de coberturas, uma vez que o numero de sinistros
por cobertura influencia o custo médio total. Para o ramo Automovel, ao efetuar a
comparacgao dos custos médios ao longo dos ultimos anos e considerando igualmente
periodos homodlogos, observa-se um aumento de 3,2% em 2025 comparativamente
com os anos anteriores. Ja no ramo de Multirriscos a mesma comparagao para o ano
de ocorréncia de 2025 apresenta um aumento de 7,2% no custo médio de sinistros
encerrados. Ainda assim optou-se por manter a inflagdo implicita na matriz utilizada
para o calculo do IBNR e IBNER, ndo considerando nenhum ajuste adicional no calculo

das provisGes técnicas.
¢ Nivel de Incerteza

Para que se tenha uma percecdo adequada da volatilidade do negocio subjacente,
sdo realizadas analises de sensibilidade. Para obter uma aproximacdo para o
desenvolvimento futuro de sinistros, com base nas melhores estimativas

selecionadas, sdo efetuadas simulagbes com base em modelos estocasticos.

Para validar que a melhor estimativa é adequada e analisar-se a incerteza das
provisdes técnicas, sdo utilizados métodos de back-testing, como a analise da
evolucdo. Isto permite verificar que o montante das reservas é razoavel e explicavel,
revendo a sua evolugdo entre dois periodos, desde o final do ano anterior até ao final

do ano em analise.

D.3.6. Margem de risco

A Margem de Risco € o custo do capital que seria vinculado por um terceiro assumindo

as obrigacdes da Mudum Seguros.

A Margem de Risco é calculada descontando o custo anual (prémio de risco) de
consolidacao do capital equivalente ao requisito de capital de referéncia conforme

definido nos regulamentos durante o periodo residual até o vencimento das
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responsabilidades utilizadas para calcular a melhor estimativa. O custo do capital é

fixado em 6% em conformidade com o artigo 39.° do Regulamento Delegado.

A Margem de Risco é calculada como um valor total e, em seguida, alocada por linha
de negdcio de Solvéncia II proporcionalmente ao peso do requisito de capital de cada
uma.

Na tabela abaixo é apresentada a margem de Risco a 31 de dezembro de 2025:

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024

Margem de Risco 2 623 2526
Seguro de automoével - responsabilidade civil 554 431 28,5%
Seguro de automaovel - outros ramos 258 175 47,9%
Seguro de incéndio e outros danos 920 1039 -1,5%
Perdas pecunidrias diversas 0,003 0,025 -87,0%
Seguro de despesas médicas 476 522 -8,8%
Seguro de protecdo de rendimentos 398 341 16,5%
Seguro de acidentes de trabalho NSLT 17 18 -4,8%

Tabela 20 - Margem de Risco por linha de negdcio

A margem de risco apresenta um aumento de 4% face ao ano de 2024,
representando 2.623 milhares de euros (2.526 em 2024), para o qual contribui o
aumento das melhores estimativas liquidas de resseguro, uma vez que a Companhia
utiliza a simplificacdo 3 da EIOPA para o calculo da margem de risco. A alocacdo da
margem de risco € realizada com base nos requisitos de capital de cada linha de

negocio, o que explica as variagées apresentadas.

D.3.7. Avaliacao de Recuperaveis de Resseguro

As melhores estimativas cedidas sdo avaliadas aplicando os mesmos principios
adotados para as melhores estimativas brutas. Os fluxos de caixa futuros cedidos sao
calculados dentro dos limites dos contratos de seguro aos quais pertencem. Os fluxos
de caixa futuros cedidos sdo calculados separadamente para provisdes de prémios e

provisdes de sinistros reportados, mas nao encerrados.

101

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda, n® 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na
C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

0 ) mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

As melhores estimativas cedidas avaliadas usando este método sdao ajustadas pela
probabilidade de incumprimento do ressegurador. Os colaterais foram utilizados para

limitar a exposigao ao risco por incumprimento do ressegurador.

A probabilidade de faléncia é estimada com base em dados de mercado, tais como
spreads, classificacdes e indices de solvabilidade. Na auséncia de outros dados, a
probabilidade associada a cada etapa de qualidade do crédito pode ser estimada com

base nos parametros da féormula padrao.

Por limitacdes, relativamente a dados historicos, assumiram-se os montantes das
reservas contabilisticas, a data da avaliagdo, como a melhor estimativa dos
recuperaveis de resseguro. Estes montantes sdo projetados de acordo com padrdes
de pagamentos histéricos, obtidos dos tridangulos de pagamentos. Aos cash-flows
assim obtidos aplica-se a estrutura temporal das taxas de juro sem risco para obter

o valor descontado.

Na tabela abaixo sdo apresentados os recuperaveis de resseguro a 31 de dezembro

de 2025:

(Unidade: Milhares de euros)

2025 2024 Var 2025/2024
Recuperaveis de Resseguro 2 533 4 243
Seguro de automaével - responsabilidade civil 1791 1998 -0,1
Seguro de automével - outros ramos -932 -917 0,0
Seguro de incéndio e outros danos -1103 -1071 0,0
Perdas pecunidrias diversas 5 5 0,0
Seguro de despesas médicas -153 -166 -0,1
Seguro de protecdo de rendimentos 2742 4301 -0,4
Seguro de acidentes de trabalho NSLT 184 93 10

Tabela 21 - Recuperaveis de resseguro por linha de negdcio

Para as linhas de negocio ndo vida, para as quais se encontram em vigor tratados de
resseguro ndo proporcionais, verifica-se uma diminuicdo dos recuperaveis de
resseguro por via do aumento dos prémios de resseguro. Nas linhas de negdcio de
doenca e acidentes, maioritariamente com tratados proporcionais, a descida deve-se

a diminuicdo de cedéncia, nomeadamente nos Acidentes Pessoais.
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Estes montantes sao entdo ajustados de forma a considerar-se o risco de
contraparte. O ajustamento efetuado em 2025, utilizando a simplificagao prevista no

artigo 61.° do Regulamento Delegado, foi de -1,5 milhares de euros.

D.3.8. Alteracg0Oes significativas nos pressupostos utilizados

O calculo das provisGes técnicas é efetuado por linha de negdcio, baseado nas
melhores estimativas de pressupostos atuariais. Todos o0s pressupostos sao
atualizados anualmente com base na experiéncia passada e sdao aprovados pelo
COMEX, por proposta da Direcdo de Atuariado e de Resseguro, apds discussdo em

Comité Técnico.

A Companhia manteve uma abordagem prudente no nivel de provisionamento,
mitigando o impacto nos seus modelos dos efeitos atipicos nas linhas de negdcio

impactadas.

D.3.9. Impacto da redugao do Ajustamento de Volatilidade para zero

A utilizagdo do ajustamento de volatilidade estd sujeita a aprovagdo do Supervisor.
A Mudum Seguros foi autorizada, pela Autoridade de Supervisao de Seguros e de
Fundos de Pensdes (ASF), a 06 de outubro de 2016 a utilizar o ajustamento de
volatilidades no calculo das provisGes técnicas, de acordo com a Diretiva
2009/138/CE.

O possivel efeito de uma reducgdo do ajustamento de volatilidade para zero foi testado
a 31 de dezembro de 2025, tendo resultado num aumento das provisdes técnicas em
132 milhares de euros, representando um impacto negativo liquido sobre os fundos
proprios de 93 milhares de euros e um aumento de 7,5 milhares de euros no requisito
de capital, conforme apresentado na tabela abaixo e em Anexo no QRT S.22.01.01.

O impacto no racio de solvéncia é de 0,5p.p.
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(Unidade: Milhares de euro

ICom ajustamento de volatilidade}Sem ajustamento de volatilidade| Var Com VA vs Sem VA

2025 2024 2025 2024 2025 2024
Provisées Tecnicas 59 650 53154 59782 53370 132,0 216,1
Requisito de Capital 2077 17 601 20724 17 61 75 10,1
Fundos Préprios 36201 39319 36108 39173 -93,0 -146,0
Racio de Solvéncia 174,7% 223,4% 174,2% 222,4% -051p.p -0,96 p.p
equisito de capital Minimo 9322 7920 9326 7925 34 45
Racio de MCR 388,3% 496,4% 387,2% 494,3% -1l4p.p -2)3p.p

Tabela 22 - Impacto do ajustamento de volatilidade

D.3.10. Impacto de outras medidas de longo prazo

A Mudum Seguros ndo aplica a medida transitéria relativa as provisdes técnicas, nem
outras medidas de longo prazo, designadamente o ajustamento de congruéncia e a
medida transitéria relativa a taxas de juro sem risco, de acordo com o regulamentado
na Diretiva 2009/138/CE.
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D.4. OUTRAS RESPONSABILIDADES

Na tabela seguinte sdo apresentados os valores de Solvéncia II para passivos que

nao provisdes técnicas:

(Unidade: Milhares de euros]

Solvéncia Il 2025 2024
Passivos Contingentes 0 0
Provisbes que ndo provisdes tecnicas 1430 653
Obrigagdes a titulos de prestagdes de pensdo 0 0
Depdsitos de resseguradores 0 0
Passivos por impostos diferidos 960 2 354
Derivados 0 0
Dividas a instituicdes de crédito 0 0]
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de crédito 0 0]
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 2925 2051
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 2018 1059
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 6048 5210
Passivos subordinados 0 0]
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango 5300 7 327

otal do Passivo (excluindo as provisdes técnicas)

otal do Passivo

Tabela 23 - Contas do Passivo de Solvéncia

As variacOes entre as contas solvéncia II e as contas estatutarias encontram-se em
Anexo no QRT S.02.01.

D.4.1. ProvisOes e passivos eventuais

Nada a referir.

D.4.2. Obrigacdes de beneficios dos empregados

A Mudum Seguros adotou a avaliacdo de Obrigacdes do IAS 19 porque esta norma

prevé um método de avaliagdo consistente com uma avaliagdo econdmica.
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A Companhia ndao tem quaisquer responsabilidades com planos de pensdes ou planos

de reforma, de beneficio definido, aos trabalhadores ou membros dos érgaos sociais.

D.4.3. Passivos financeiros

Nada a referir.

D.4.4. Contas a pagar devido a Seguros, resseguros e acordos comerciais

Tendo em conta que estes sao geralmente passivos de curto prazo, considera-se
como uma estimativa razoavel do seu justo valor o valor de balanco dos varios itens,

na data do balanco.

D.4.5. Passivos por impostos diferidos

Os passivos por impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias
decorrentes, nomeadamente, da aplicagdo do justo valor entre o valor econémico e
o valor do imposto e o valor do imposto de ativos e passivos bem como diferengas
entre os montantes dos ativos e passivos para efeitos contabilisticos e os respetivos
montantes para efeitos de tributacdo reconhecidos de acordo com as IFRS e
especificamente o IAS 12. Tendo em conta as expectativas de lucros futuros e a data

da sua reversibilidade, foram utilizadas taxas de impostos diferido entre 21% e 23%.

D.5. METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIAGAO

Nada a referir.

D.6. EVENTUAIS INFORMAGOES ADICIONAIS

Nada a referir.

106

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda, n® 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na
C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

fo Mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

E. GESTAO DO CAPITAL

E.1. FUNDOS PROPRIOS

E.1.1. Politica da Gestao dos Fundos Préprios

O nivel de fundos préprios deve ser adequado aos requisitos de capital e adaptado

ao perfil de risco, a atividade desenvolvida pela empresa e a sua dimensao.

A Politica de Gestdo de Fundos Proprios da Mudum Seguros integra os fatores de
riscos especificos e preponderantes da Companhia e integra-se no quadro de
apeténcia ao risco tal como definido na Politica de Apetite ao Risco, ambas validadas

pelo Conselho de Administracao.

A Politica de Gestdo de Capital foi definida tendo como principal objetivo garantir a
existéncia de adequados principios e metodologias de gestdo de capital que permitam
garantir a solidez da companhia, a protecdo dos segurados e a maximizacao do
retorno para os acionistas. Neste contexto, a Politica de Gestdo de Capital foi

desenvolvida tendo por base um conjunto de principios gerais, nomeadamente:

e O cumprimento do quadro legal e regulamentar aplicavel a Gestao de Capital;

e O objetivo de capital é estabelecido tendo em consideracdao a estratégia de
negocio e de risco definidos pela Companhia;

e A Companhia estabelece um mix de instrumentos de capital que permita a
obtencdo de um custo médio de capital eficiente;

e A Alocacdao de Capital é realizada de forma a maximizar a relagdo risco -
retorno;

e A Politica de Dividendos é condicionada pelos resultados do plano de gestdo

de capital, pela estratégia estabelecida e pelos limites internos definidos.

Como tal, esta politica deve ser analisada em conjunto com outras politicas da
Companhia, nomeadamente com a Politica de Apetite ao Risco e de ORSA, de especial

importancia para a definicdo dos objetivos de capital.

A Mudum Seguros assegura o respeito do plano de gestdo de capital, a sua posicao
de solvéncia, o respeito pelos limites estabelecidos na Politica de Apetite ao Risco

assim como a cobertura permanente do requisito de capital de solvéncia (SCR) e
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requisito minimo de capital (MCR) através de uma monitorizacdo no minimo

trimestral do seu capital e requisitos de solvéncia.

E.1.2. Impostos diferidos

O montante de impostos diferidos ativos (880 milhares de euros em 2025)
reconhecidos no balango prudencial é idéntico ao montante reconhecido nas contas
locais, elaboradas de acordo com as normas IFRS. Trata-se de diferengas temporarias
entre o montante de ativos para efeitos contabilisticos e o respetivo montante para
efeitos de tributagdo. Do montante reconhecido em 2025, cerca de 559 milhares de
euros dizem respeito a menos valias ndo realizadas em ativos financeiros valorizados
ao justo valor através de reservas, 18 milhares de euros, dizem respeito a provisdes
e ou acréscimos de custos que serdo reconhecidos aquando da sua materializacdo,
224 milhares de euros, dizem respeito a imparidades com ativos financeiros que
serdo reconhecidos aquando da venda dos ativos ou reversao, 71 milhares de euros
provenientes da reserva da componente financeira de contratos de seguro e
resseguro e 8 milhares de euros provenientes de diferencas entre o tratamento
contabilistico e o tratamento fiscal de valias potenciais em fundos de investimento

imobilidrios e fundos ndo cotados.

Em termos liquidos, isto &, ativos por impostos diferidos deduzidos de passivos por

impostos diferidos, o balango prudencial ndo apresenta impostos diferidos ativos.
E.2. FUNDOS PROPRIOS DISPONIVEIS

E.2.1. Estrutura dos Fundos Préprios

A Mudum Seguros abrange a sua carga de capital regulamentar principalmente
usando capital e reservas. Todos os elementos dos fundos proprios sdo denominados

€m euros.

A quantidade de capital disponivel da Companhia em 2025 atingiu os 36.201 milhares
de euros (39.319 em 2024), consistindo em capital (15.000 milhares de euros) e na

reserva de reconciliagdao 21.201 milhares de euros (24.319 em 2024).
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Composi¢do dos fundos préprios disponiveis

(Unidade: milhares deeuros)

m Tier 3

m Tier 2

m Tier 1 - restrito

B Tier 1- n&o restrito

2024

Figura 6 — Fundos proprios disponiveis

E.2.2. Reserva de Reconciliagao

A reserva de reconciliagdo constitui uma componente significativa dos fundos

proprios, que consiste nos seguintes itens:

(Unidade: milhares de euros) 2025

— 4308
10906 2787 -

20490
Outras Reservas Reavaliag8o das PReavaliagcdo das PAnulagéo dos ativos Instalagées e Passivos por impostosDividendos Reserva de
(ME+MR) cedidas equipamento diferidos Projectados Reconciliagdo
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(Unidade: milhares de euros) 2024

20068

Outras ReservasReavaliagtio das PReavaliagéio das Bhulagdo dos ativosInstalagdes e Passivos por impostosDividendos Reserva de
(ME+MR) cedidas equipamento diferidos Projectados Reconciliagao

Figura 7 - Reserva de reconciliagao

A Reserva de Reconciliagdo atingiu o valor de 21.201milhares de euros em 31 de
dezembro 2025 (24.319 em 2024). Os principais elementos a destacar na sua
composicdo sdao as reservas consolidadas em contas estatutarias (lucros retidos,
reservas, lucros) no valor de 20.490 milhares de euros (20.068 em 2024) e as
reavaliagdes de provisdes técnicas no valor de 10.906 milhares de euros (16.570 em
2024).

As principais deducdes sao 4.308 milhares de euros na reavaliacdo das provisoes
técnicas cedidas (5.058 em 2024), 882 milhares de euros (2.288 em 2024) de
passivos por impostos diferidos e 2.245 milhares de euros (2.614 em 2024) de

dividendos projetados.

E.2.3. Fundos Préprios Elegiveis

Os Fundos Proprios elegiveis para fazer face ao Requisito Minimo de Capital (MCR) e
ao Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) totalizaram 36.201 milhares de euros em
31 de dezembro de 2025 (39.319 em 2024).
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Figura 8 - Fundos proprios elegiveis

Tal como no ano anterior, ndo ha nenhuma diferenga entre fundos préprios

disponiveis e fundos préprios elegiveis em 2025.

E.2.4. Plano de gestdo do capital

e Cenario Central

O plano de gestdo de capital a médio prazo foi realizado tendo em conta os resultados

projetados do exercicio de avaliagdo prospetiva do risco (ORSA).

O plano de financiamento para o periodo 2026-2030 foi definido tendo por base o

cenario central em coeréncia com o quadro de apetite ao risco.

A Mudum Seguros apresenta uma estrutura de capital de elevada qualidade (ha sua
maioria Tier 1) e com forte estabilidade nos proximos anos, ndo se prevendo

alteracOes significativas da mesma no periodo em analise.

A estratégia de gestdo eficiente de capital estabelecida pela Companhia assenta ndo

na alteracdo ou conversao de instrumentos de capital, mas na Politica de Dividendos,
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prevendo-se para os proximos anos uma distribuicdo de cerca de 90% dos resultados

liquidos gerados.

Esta opgao, mais prudente e flexivel, visa garantir a manutengdo de uma estrutura
solida de capital e a adocao de uma estratégia alinhada com o desempenho da
companhia e passivel de ser alterada caso existam necessidades de maior robustez

de capital.

Uma vez que a totalidade dos fundos proprios da companhia dizem respeito a capital
de Tier 1 todos os critérios de elegibilidade do capital para cobrir o requisito de capital

de solvéncia e o requisito de capital minimo sdo satisfeitos.

O perfil de risco da Companhia para os proximos anos e os diversos mecanismos de
gestdo e monitorizagdo dos riscos existentes na Companhia ndo fazem, porém,
antever necessidades significativas e/ou repentinas de capital para o periodo em

analise.

e Cenario stressado

No quadro do exercicio ORSA realizado em 2025 e para avaliar de uma forma
abrangente e completa as necessidades de capital decorrentes da sua exposicao ao
risco, a Mudum Seguros procedeu a analise dos principais riscos a que se encontra
exposta, definindo para cada risco um cenario extremo, mas plausivel. Desta analise
resultou um conjunto de cenarios de stress, a partir dos quais foi possivel testar o
impacto de riscos ndo abrangidos pelo pilar I que pudessem colocar em risco os
objetivos estratégicos da Companhia. A realizacdo deste exercicio teve em vista
avaliar a robustez da Companhia e do seu Capital em situagdes de stress, de forma
a garantir que a sua exposicao ao risco ndo coloca em causa a concretizagdo da sua

estratégia para os proximos cinco anos.

As analises aos stress tests efetuados evidenciaram um conjunto relevante de riscos
aos quais a Companhia podera estar potencialmente exposta em cenarios de baixa
probabilidade, mas de impacto elevado, permitindo avaliar as consequéncias na sua
posicdo de solvéncia. Mesmo nos cenarios mais severos, a solvéncia mantém-se em
niveis adequados, ndo se antecipando necessidades significativas ou inesperadas de

capital durante o periodo em analise.
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Ainda assim, a Mudum Seguros continuard a apostar numa monitorizacao rigorosa
do seu capital e do seu perfil de risco, reforcando igualmente a estratégia de
diversificagdo e privilegiando investimentos com menor consumo de capital, de forma

a assegurar um equilibrio sustentavel entre risco e retorno.

E.2.5. Ajustamento para a capacidade de absorgdao de perdas dos impostos

diferidos

A Mudum Seguros reconhece o ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas
dos impostos diferidos no valor de 4.243 milhares de euros justificados pela reversao
de impostos diferidos de passivo e de impostos diferidos de ativo, ambos relativos ao

efeito que deriva das diferengas temporais.

Para o apuramento do ajustamento decorrente da projecao de provaveis lucros
futuros foi realizada a alocacdao de perda dos requisitos de capital de solvéncia de
base e do risco operacional as suas origens por forma a obter um balango stressado
e 0 consequente impacto nos lucros da companhia. Para tal foi considerado que os
impactos ao nivel dos titulos de investimento refletem a desvalorizagdo dos mesmos,
nao tendo implicagdes ao nivel da capacidade de pagamento dos respetivos cash-
flows, e consequentemente representam uma diferenca temporaria/reversivel. Os
restantes impactos foram considerados como diferengas permanentes e foram por
isso diretamente representados no P&L stressado, que reflete o ponto de partida para

a projecao do resultado fiscal e provaveis lucros tributaveis futuros.

Na projecao estdao consideradas as perspetivas de evolugdo e de posicionamento no
mercado apds a perda instantdnea, isto é, sdo considerados os padroes de
crescimento e os pressupostos de novo negdcio bem como as condicionantes ao nivel
da gestdo e da percegao do risco associadas a posicdo imediatamente apds a situacao
de choque.

E.3. REQUISITO DE CAPITAL E DA SOLVENCIA E
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

O requisito de capital de solvéncia (SCR) da Mudum Seguros é calculado segundo a

formula padrao da Diretiva Solvéncia II.
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A curva de taxa de juros utilizada para calcular as responsabilidades atuariais em 31
de dezembro de 2025 tem em consideragao o ajustamento do risco de crédito e o
ajustamento de volatilidade, conforme aprovado pela entidade de Supervisdo (ASF).

Ndo foram adotadas medidas transitdrias adicionais.

Em 31 de dezembro de 2025, o requisito de capital totalizava 20.717 milhares de
euros (17.601 em 2024). O risco especifico de seguros € o principal risco para a
Mudum Seguros, contribuindo com 24.734 milhares de euros (21.154 em 2024),
repartindo-se entre 15.865 milhares de euros (13.280 em 2024) para o risco de
subscricdo ndo vida e 8.868 milhares de euros (7.874 em 2024) para o risco
subscricdao de acidentes e doenca. O risco de mercado contribui com 7.337 milhares
de euros (6.856 em 2024) e o risco de incumprimento de contraparte com 883
milhares de euros (1.475 em 2024) do requisito de capital. O ajuste relacionado com
a capacidade de absorcao dos impostos diferidos é de 4.243 milhares de euros (4.679
em 2024) e o risco operacional contribui com 2.669 milhares de euros (2.518 em
2024).

Unidade: Milhares de euros 2025
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Unidade: Milhares de euros 2024

Figura 9 - Decomposicdo do requisito de capital de solvéncia em 2025 e 2024

Informacdo adicional que diz respeito ao SCR:

e O requisito de capital de solvéncia estd ainda sujeito a avaliacdo do
Supervisor;

e A companhia ndo utiliza calculos simplificados para os modelos de risco acima
ilustrados;

e A companhia ndo utiliza parametros especificos de empresa.

Comparativamente com o periodo anterior verifica-se que em 2025, o Requisito de
Capital de Solvéncia aumentou 17,7% em resultado da estratégia de crescimento de
negocio através de novas parcerias. Por sua vez, os valores dos Fundos Préprios

elegiveis diminuiram 7,9%.
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Unidade: Milhares de euros
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Figura 10 - Evolucdo do Requisito de Capital de Solvéncia, Fundos préprios
elegiveis e Racio de Solvéncia

As informacdes relativas as principais alteracdes ao Requisito de Capital de Solvéncia
no periodo abrangido pelo presente Relatério, bem como os motivos dessas

alteracGes, encontram-se incluidas no Capitulo C.

O célculo do Requisito Minimo de Capital (MCR) é baseado no valor liquido das
provisdes técnicas e do requisito de capital de solvéncia. O resultado do célculo é
sujeito posteriormente a um limite minimo e maximo, de 25% e 45% do requisito de
capital, respetivamente. O requisito de capital minimo da Companhia é de 9.322
milhares de euros a 31 de dezembro de 2025 (7.920 em 2024), o que representa
45% do requisito de capital (45% em 2024).

Os racios dos fundos proprios elegiveis para fazer face ao requisito de capital de
solvéncia (SCR) e ao requisito minimo de capital (MCR) sdo de 175% (223% em
2024) e 388% (496% em 2024), respetivamente, conforme detalhados em Anexo
no QRT S.23.01.

1é

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.: (+351) 213167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda, n® 4 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros) - N.2 503 718 092, de pessoa coletiva e de matricula na
C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

0 )mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

Unidade: Milhares
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Figura 11 - Evolucdo do Requisito de Capital minimo, Fundos proprios elegiveis e
Récio de capital minimo

E.4. UTILIZACAO DO SUBMODULO DE RISCO
ACIONISTA BASEADO NA DURACAO PARA
CALCULAR O REQUISITO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA

Nada a referir.

E.5. DIFERENGCAS ENTRE A FORMULA-PADRAO E
QUALQUER MODELO INTERNO UTILIZADO

Conforme referido, a Companhia utiliza a formula-padrao, ndo aplicando qualquer

modelo interno.
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E.6. INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL
MINIMO E INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE
CAPITAL DE SOLVENCIA

N3o ocorreu qualquer incumprimento do requisito de capital minimo ou do requisito

de capital de solvéncia durante o periodo abrangido pelo presente relatério.

E.7. EVENTUAIS INFORMAGCOES ADICIONAIS

Nada a referir.
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F.ANEXOS

S.02.01.02 - Balango

(Unidade: Milhares de eures)

Goodwill
Custos de aquisigio diferidos
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestagées de pensdo
Ativos fixos tangiveis para uso prépric
Lr::zt;r::r::;f:::ﬂ:z::;;ws detidos no quadro de contratos ligados a indices e a ROO70 104 198/
Iméveis [que néio para uso propric) ROO8SO
am i . incluindo partici bes RO0S0
Agdes e outros titulos representativos de capital ROTG0
Agbes e outros titulos representativos de capital - cotados em bolsa ROTIO
Agdes e outros titulos representativos de capital - néio cotados em bolsa RO120
sem diviséio entre cotados e ndo cotados (coluna Estatutario)
Obrigagses RO130 97315
Obrigagdes de divida publica RO10 39 849
Obrigagdes de empresas. ROIS0 57467
Organismos de investimento coletivo RO180 6383
Depositos que ndo equivalentes a numerario RO200 499
Outrosir i RO210
Ativos detidos no quadro de contrates ligados a indices @ & unidades de participagae RO220
Empréstimos e hipotecas RO230
‘Empréstimos sobre opdlices de seguro RO240
‘Empréstimos e hipotacos a particulares RO250
'Outros empréstimos e hipotecas RO260
M P is de de resseguro dos ramos: RO270 2533
‘Néo-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida RO280 2533
Nao-vida, excluindo segures de acidentes e doenga RO290 -240
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida RO300 2713
‘Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo
seguros de acidentes e doanga e contratos ligndos a indices e a unidades de participagéo oz |
"Vida, ligado a indices e a unidades de participagéio RO340
Depésitos em cedentes RO350
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores RO360 1360
Valores @ receber o titulo de operagées de resseguro RO370 3216
Valores a receber (de operagées comerciais, ndo de segura) RO380 93
Agbes préprias [detidas diretamente) RO390
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos fundos iniciois mobilizados ROLOO
mas ainda néo realizados
Caixa e equivalentes de caixa RO410 1038
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango RO420 448
Provisdes técnicas — ndo-vida ROS10 59 650
técnicas — ndo-vid, it i e doenga) RO520 39621
Melhor Estimativa ROS540 37889
Margem de risco ROS50 1732
ruml’ﬂr:;'l:?ir;;é,cnicus — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ROS560 20 028
Melhor Estimativa ROSB0 19138
Margem de risco RO590 891
' técnicas — vida i os seguros ligados a indices e a unidades de RO600
participagao)
'Provisdes técnicas — acidentes e doenca [com bases técnicas semelhantes as do RO610
ramo vida)
‘Provisbes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e contratos
ligados a indices e a unidades de participagdo) RO&50
ProvisGes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo RO&90
Passivos contingentes RO740
Provises distintas de provisdes técnicas RO750 1430
atitulo de cSes de pensé&o RO760
Depésitos de resseguradores RO770
Passivos por impostos diferidos RO780 960
Dividas a instituiges de crédite RO800
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicbes de crédito ROB1I0
Valores o pagor de operagbes de seguro e mediadores R0O820 2925
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro RO830 2018
Valores a pagar (de operagdes comerciais, NGo de segurol RO840 6048
Passivos subordinados RO850
Passivos subordinados n&o incluidos nos fundos préprios de base RO860
Passivos subordinados incluidos nos fundos proprios de base ROB70
Quaisguer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango ROB8O 5300
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S.05.01.02 - Prémios, Sinistros e despesas por classe de negdcio

(Unidade: Mihares de euros)

Seguro de oo utees Segurode | Segurode | Segurode Perdas Total
despesas incéndio e - créditoe | protegio | Assisténcia | pecunidrias
médicas outros danos | 99 <Ml cauglio juridica ri——

C0100 COTI0 C0120
Prémios emitidos
Valor Bruto - Atividade Direto ROTIO 324 7668 690 10063 8551 0 29078 ) 0] o o o 88 406
Parte dos resseguradores ROWO 423 -963 396; 34 1594 0 2163 o 0 0 [s] i o 3927
Valor Liquide R0200 31992 8632 294 9748 6957 [ 26 855 [ 0 [ [ 0 84 478
Prémios
Volor Bruto - Atividade Direto ROZ10 9647 694 9742 8318 0 28340 o 0 0 o o 88 980
Parte dos resseguradores RO240 423 4400 306, 34 1504 0 2163 o 0 o o 0 9291
Valor Liquido RO300 31815 5247 298] 9428 6724 0 26177 0 4 0 79 689
Sinistros ocorridos
Valor Bruto - Atividade Direta ROS10 21809 1580 249 P 074 2984 0 1% 348 o [ o o [ 52024
Parte dos resseguradores RO340 o 136 a4 48 1 0 284 o 0 o o 0 567
Valor Liquido RO4DD 21809 1444 166, 9026 2949 o 16 065 0 0 0 0 0 51458
Despesas efetuadas RO550 10 359 4 452 0! 5005 1635 [ 10251 o [ 0 o 0 31842
Despesas Administrativas
Valor Bruto - Atividade Direta ROS10 283 1787, o 1802 589 o 3903 o 0 o o 0 10985
Parte dos resseguradores RO840 o a o o 0 0 o o 0 0 o 0 o
Valor Liquido RO700 2839 1787 66, 1802 589 0 3903 0 0 0 0 0 10 985
Despesas de Gestdo de
Valor Bruto - Atividade Direta ROTIO s 52 & 75 25 o 154 0 o o ) o 485
Parte dos resseguradores RO740 o a o o 0 0 o o 0 0 o 0 o
Valor Liquido ROBOO 175 52 “ 75 25 0 154 o 0 0 o 0 485
Despesas de Gestdo de Sinistros
Valor Bruto - Atividade Direto ROEI0 342 41 8| 1482 4Bt 0 2898 o 0 o ) o 8765
Parte das resseguradores ROB4O o o ] o 0 [ o o 0 o o 0 o
Valor Liquido RO900 3442 441 18] 1482 “8h 0 23898 o 0 0 o 0 8745
Despesas de aquisi¢io
Valor Bruto - Atividade Direto ROF10 3503 2m2 s2| 1645 537 o 325 o 0 0 o 0 T 605
Parte dos resseguradores RO940 [+] a 0 o o 0 o o 0 0 [s] T o 0
Valor Liquido RI000 3903 2172 52, 1645 537 [ 3296 [ 0 [ [ 0 1605
Despesas Gerais o
Valor Liquido RTI00 o
Outras despesas RI200 N 8 T - ) ) - b 149
Total despesas RI300 31991

S.17.01.02 - ProvisOes Técnicas Nao Vida

(Unidade: Mihores o euros)

de seguros e de ional aceite
Sequro de Seguro de Seguro de Segurode | Outros sequros | Seguro maritimo, da Sequro de Perdas Total Non-Life
despesas protec@odo | acidentesde | responsabilidad | doramo aviagioedos  incéndio e outros  pecunidrias obligations
medicas rendimenta trabalho | e civil automovel | automovel transpartes danos aiversas
€0020 C0030 C0040 0050 0080 0070 CO0BO cO130 CO180
Provisbes técnicas calculadas coma um toda R0010
Segura Dirsto RO020
Total E0ET pés o
perdas = P i
tecnicas caleulnas ra seu toso RO0SO
Pravisoes técnicas calculadas come g soma da ME e da MR
Malhor Estimativa
Provises para prémios
Welar Bruto ROD&0
Valar Bruto - Sequro directo ROD70
Total i ssegur antes o 153 2156 -96 140 -932 1243 0 408
petdos esparcitas devids o ineumprimants d controparta RoI00
[ 5BV & fessequra o Para perdas

e womo 153 2156 -9 140 32 23 [l 408
Total = GET & Ressugine Fnita apos o

i perdas esperadas por P contraparte RO e 21 - 32 i 0 -8
Valar liquide da melhor estimativa das pravisdes para prémios ROISO 4194 6494 n 1929 0
Provisdes pora sinistros _ S W - i o S — e
Welor Bruto RGO 560 15 086 1638 8595 5 31855
Volar Biuto - Seguro Dareta ROTD 4Tl 1254 560 15 086 1636 8595 5 3ess
Tetal CET & Rassequio Fnita apbs o
custementa pare perdas esperadas par ineumprimento da contraparte. Ro240 e ses #0 1ost ¢ el s 2040
Valor liquido da melhor estimativa das provisses para sinistros R0250 a7 869 280 13155 1638 8 456 ° w95
Melhor estimativa total - valor bruta RO260 8758 9905 3 w5as 2635 5 706 5 57027
Malhor ostimativa total — valor liquida RO270 aom 7163 291 7752 3567 16 810 0 54494
Margem de Risco RO280 0
Montante das medidas transitdrias nas provisdes tocnicas .
Provishes técnicas calouladas como um todo RO290
Moihor catimortives 0300
Margem de Risco Ro3I0
Provises Técnicas - Total P - - [ il
Provisaes téenicas - Tatal RO320 9236 10302 w9z 2893 16 626 s 59 650

5 .
i = L E B R E

peraos - ccrareguta  torud o530 153 2782 84 1791 932 1103 5 2533
Frovisdos toeri i 9 T o Rassogio
T < oty [ 9387 7561 308 18 308 3828 729 0 s7m7
Expected profits included in i ) ROS00 884 5552 222 o 78 895 1 814
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S.19.01.21 - Sinistros de seguros Nao Vida

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulotivo) (Unidade: Milhares de euros)
Soma dos
15&+ Anoem curso anos (
cumulatival
Anterior | 1 1
) 45648
153 46 273
4 LB 4TS
101 47 237
474 38961
-4 42438
10 46948
22 43150
42 42 600
1874 39796
276 38258
1160 42 651
zm 42 369
12156 L4477
36 359 36359
54 337 645 581

Valor bruto ndo da melhor das pi para sinistros
(montante absoluto)

Final do ano
BE+ (dados
descontados)

Anterior

S.22.01.01- Impacto das garantias a longo prazo e das medidas
transitoérias

{Unidade: Mihares de euros)

Impacte das medidas | mpacto da fixagdo do | Impacto da fixagdo do| Impacto de todas as
transitéria ajustamento de a
prazo e medidas p s o nivel da taxa de

transitérias éc jure

C0010 -003C C0050

Provisoes Tecnicas 13
Fundos Préprios de Base 36201 -3 93
2 tivos sobre passivos 38448 -3 93
Fundos Préprios elegiveis para o 36201 53 93
Nivel 36201 -3 -93
Nivel
Nivel 3
Requisito de Capital de Solvéncia 20717 [} ]
Gprios elegiveis 36201 -3 93
Requisito de Capital de Minimo 9322 3 3
Ivency Capi i ratio 5% 05% a5%
Minimum Capital it ratio 388% 11% 1%
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Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

S.23.01.22 - Fundos Proprios

(Unidade: Milhares de eurcs)

Fundos Préprios de base antes da dedugdo por participagdes noutros setores financeiros como previsto no artigo
682 do Regulamento Delegado 2015/35

Copital em agdes ordindrias (sem dedugdo dos agdes préprias) ROOI0
Conta de prémios de emiss@o relacionados com o capital em agdes ordinarias ROO30

Fundos iniciais, contribuigdes dos membros ou elemanto dos Fundos Préprios de base squivalents para as mituas e

RO040
_ sociedades sob a forma matua

RODS5Q
ROO70
RODS0

¢Ses preferenciais

Conta de pre cGes preferenciais Foio
Reserva de reconciliagéio RO130
Passivos subordinados RO40
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidas ROW60
Outros elementos dos Fundos Préprios aprovados pela autoridade de superviséio como Fundos Préprios de base, ndo RO1S0
especificados acima

Fundos Proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva de reconciliago e
‘n@io cumprem os critérios para serem classificados como Fundos Préprios nos termos da Solvéncia Il
Fundos Proprios das demonstracaes financeiras que nac devem ser na reserva de liacao e néo
; ; y - RO220
cumprem os critérios para serem classificados como Fundos Préptios nos termos da Solvencia Il
Deducoes
Deducdes por participages em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito RO230
Fundos Préprios complementares
Capital néo realizade e nde mobilizado em agdes ordindrias, mobilizaveis mediante pedido RO300
Fundos iniciais ndo a il ibuigbes dos membros ou elemanto dos Fundos Préprios de bose 20310
RO320
RO330
RO340
Cartas de crédito e garantios ndo abrangidas pelo artigo 962, n° 2, da Diretiva 2009/138/CE RO350
Reforgos de quotizag&o dos membros nos termos do artigo 96.0, n° 3, primeiro parégrafo, da Diretiva 2009,/138/CE RO360

Reforgos de quotizagdio dos membros — ndio abrangides pelo artigo 96,0, n° 3, primeiro paragrofo, da Diretiva 2009,/138/CE | RO370

Outros Fundos Préprios complementares. RO390

Fundos Préprios disponiveis e elegiveis

Fundos Préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS RO500

Fundos Préprios totais di i para i o RCM RO510
Fundos Proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS ROS540

Fundos Préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM ROS50

quisito de Capital de Soll i RO580

Requisito de Capital Minimo RO600
Racio de Fundos Préoprios elegiveis para o RCS RO620
Racio de Fundos Préprios elegiveis para o RCM RO640

Reservas de reconciliagao

Excedente do ativo sobre o passivo RO700
Ages proprias (detidas direta e indiretamente) RO710
Dividendos previsiveis, distribuigbes e encargos RO720 2245
Outros elementos dos Fundos Préprios de base RO730 15 000

Ajustamentos para elementos dos Fundos Préprios com restrigdes em relagéo com carteiras de ajustamento de

ccniménciu & fundos circunscritas i:lm fins esiecmcns

Lucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida RO770

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo n&o-vida RO780 8134
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S.25.01.21 - Requisito de Capital de Solvéncia - para as empresas
gue utilizam a férmula padrao

(Unidade: Milhares de euros)

Requisito de

el Requisito de
P o capital de uspP Simplificagces
solvéncia R
o solvéncia bruto
liquido
0080 0090
Risco de Mercado ROO10 o
Risco de incumprimento pela contraparte R0020 883 883
Risco especifico dos seguros de vida RO0O30
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga RO040 8868 8868 o] 0
Risco especifico dos seguros ndo-vida RO0OS0 15 865 5 865 o] 0
Diversificagao RO060 -10 663 =10 663
Risco de ativos intangiveis ROO70 0,00 0,00
Requisitos de Capital de Solvéncia de Base RO100 22 290 22 290

Calculation of Solvency Capital Requirement

C0100

Risco operacional RO130 2 669
Capacidade de absorgdo de perdas das provisées técnicas ROW0

Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos RO150 -4 243
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.2 da Diretiva 2003/41/C  rp1s0

Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital RO200 20717
Acréscimos de capital ja decididos RO210

Outras informagdes sobre o R isito Capital Solvénci

Requisito de capital para o submédulo de risco acionista baseado na duragéo RO4L00 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente RO410 o]
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos 0

para fins especificos RO420

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de 0
ajustamento de congruéncia RO430

Efeitos de diversificag@o devidos & agregagao RCS| dos FCFE para efeitos do artigo 304.2 ROL4LO 0
Método utilizado para calcular o ajustamento devido & agregacéo RFF/MAP nSCR RO450 o]
Beneficios futuros liquidos discriciondrios RO4L&0O o]
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S.28.01.01 - Requisito de Capital Minimo

MCR calculation Non Life

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT

(Unidade: Milhares de euros)

Non-life activities
Valor liquido (de

Componente da

contratos de resseguro) |fgrmula padrao para

dos
prémios emitidos nos
ultimos 12 meses

obrigagées de
segurc ndo vida e
resseguro - calculo

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional R0O020 8omn 31992 1922
Seguro de protecéio de rendimentos e resseguro proporcional RO030 7163 8632 1672
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional RO040 el 294 53
Seguro e resseguro proporcional de automével responsabilidade civil RO0OS0 17752 9748 2425
Seguro e resseguro proporcional de automével outros ramos | Rooso 3567 6957 789
Seguro maritimo, da aviago e dos transportes e resseguro proporcional ROO70
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais RO0BO 16 810 26855 3594
Seguro e resseguro proporcional de resp bilidade civil geral RO0%90
Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugio RO100

ROTIO
Assisténcia e resseguro proporcional RO120
Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas RO130 o 0
Resseguro de acidentes e doenga ndo proporcional RO140
Resseguro de acidentes ndo proporcional RO150
Resseguro no proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes | RO160
Resseguro de danos patrimoniais ndo propoercional ROT70

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e

Non-life a

. ROO10 10 457 10 457
de resseguro de Néo vida
Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de seguro e
d ; RO200
e resseguro de vida
C0o070
RCM linear RO300 10 457
RCS RO310 2077
Limite superior do RCM RO320 9322
Limite inferior do RCM RO330 5179
RCM combinado RO340 9322
Limite inferior absoluto do RCM RO350 3700
Requisito de Capital mo (RCM) RO400 9322
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE O RELATORIO ANUAL SOBRE A SOLVENCIAE A
SITUAGAO FINANCEIRA NOS TERMOS DA ALINEA A) DO N.° 1 DO ARTIGO 3.° DA NORMA
REGULAMENTAR N.° 2/2017-R, DE 24 DE MARGO, DA AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E
FUNDOS DE PENSOES

Ao
Conselho de Administracdo da
Mudum - Companhia de Seguros, S. A.

INTRODUGAO

Nos termos da alinea a) do n. 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de margo (“Norma
Regulamentar”), da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensodes (“ASF”), fomos contratados
pelo Conselho de Administragdo da Mudum - Companhia de Seguros, S. A. (“Mudum Seguros” ou
“Companhia”), para a realizagdo de um trabalho de garantia de fiabilidade sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagao financeira (“Relatério”), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.°
4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informacao quantitativa a divulgar em conjunto com esse
Relatdrio, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugéao (UE) n.© 2023/895, da
Comisséo, de 4 de abril de 2023 (“Informacgéao quantitativa”), da Companhia, com referéncia a 31 de
dezembro de 2025.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira estatutaria e a constante do
balango para efeitos de solvéncia, a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e
o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre aimplementagéao e efetiva aplicagéo do sistema de governagao; e

C. Relato sobre arestante informacgéo divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagédo financeira,
incluindo a Informacgéao quantitativa conjuntamente divulgada.
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A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracio da posicao financeira estatutariae a
constante do balanco para efeitos de solvéncia, a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade
dos fundos proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia o célculo dos ajustamentos entre
a respetiva demonstragdo da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia, a classificagéo e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo
do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em conformidade
com o Regulamento Delegado (UE) n.°© 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, que completa
a Diretiva n.© 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa
ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio, na sua redacao atual (“Regulamento
Delegado”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em emitir um relatério de garantia razoavel de fiabilidade, profissional e independente, sobre
os ajustamentos entre a demonstragao da posicao financeira estatutaria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia, a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, baseado nos procedimentos
realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisbes de Informagéo Financeira Histdrica - (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (“OROC”), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se os ajustamentos entre a
demonstragédo da posig¢ao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, a
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital minimo, estdo isentos de distorgdes materiais, sdo completos e
fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a. revisdo dareconciliagdo da informacéo base utilizada para o calculo dos ajustamentos do balango
para efeitos de solvéncia com os sistemas de informagéao da Companhia e a respetiva
demonstragéo da posigao financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2025, objeto de revisédo
legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificagdo Legal das Contas sem reservas, datada de

27 de margo de 2026;

b. revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagdo Legal das Contas
e a data deste relatorio;

c. entendimento dos critérios adotados;

A
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d. recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia entre a demonstragéo da posigéo
financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, exceto os referidos no
paragrafo seguinte que estédo excluidos do ambito do nosso trabalho;

e. arevisao, em base de amostragem, da correta classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos préprios de acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

f. revisdo da reconciliagdo da informacgéo base utilizada para os calculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2025, com o balango para efeitos de
solvéncia, os registos contabilisticos e demais informagdo mantida nos sistemas da Companhia
com referéncia a mesma data;

g. revisao, em base de amostragem, da correta classificagao e caracterizacao dos ativos de acordo
com os requisitos do Regulamento Delegado;

h. revisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro
de 2025, efetuados pela Companhia; e

i. leitura da documentacéao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento Delegado.

Conforme previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, o trabalho realizado ndo
compreendeu a verificagdo da adequacgéao as disposigcdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis
(i) dos ajustamentos efetuados ao nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro, nem a verificagao do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido
no artigo 7.° da Norma Regulamentar, sdo incluidos no ambito da certificagdo do atuario responsavel da
Companbhia; e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia, calculados com base no modelo
interno, total ou parcial, aprovado, incluidos também no &mbito da certificagéo pelo atuario
responsavel, nos termos do artigo 10.° da Norma Regulamentar.

Relativamente aos ajustamentos efetuados pela Companhia ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagdo do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagéo do risco de distorgdo material na informagao objeto de analise, resultantes de
fraude ou erro. Na avaliagdo de risco tivemos em consideragdo o controlo interno relevante para a
preparagao e apresentacgao da referida informagéo, com o objetivo de planearmos e executarmos 0s
procedimentos considerados apropriados nas circunstancias.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expresséo da
nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia
Aplicamos a Norma Internacional de Gestado de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e

procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

A
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Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cédigo de ética da OROC.

Concluséao
A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatorio.

Com base no trabalho efetuado, é nossa opinido que os ajustamentos entre a demonstragao da posigao
financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificagdo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo, indicados no Relatério com referéncia a 31 de dezembro de 2025, estao
isentos de distor¢coes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. Relato sobre aimplementacao e efetiva aplicagao do sistema de governagéao
Responsabilidades do Conselho de Administragéao
E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia:

- A preparacgao do Relatdrio e da informagéo a prestar a ASF para efeitos de supervisao, nos termos
exigidos pela Norma Regulamentar n.® 4/2023, de 11 de julho, da ASF; e

- A definigao, aprovacgéo, revisao periddica e documentagao das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governagao”), os quais devem ser descritos no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto
no artigo 294.° do Regulamento Delegado.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em emitir um relatdrio de garantia limitada de fiabilidade, profissional e independente, sobre a

implementacéo e efetiva aplicagéo do sistema de governagéo, baseado nos procedimentos realizados e
especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéao Financeira Histérica — (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado
com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade de que nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir que o conteudo do capitulo “Sistema de governagao” do Relatério néo reflete,
em todos os aspetos materialmente relevantes, a descricdo da implementacao e efetiva aplicagéo do
Sistema de governagao da Companhia em 31 de dezembro de 2025.

A
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Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

(a) aapreciagao dainformacgéo, contida no Relatdrio sobre o Sistema de governagdo da Companhia
quanto aos seguintes principais aspetos: informagdes gerais; requisitos de qualificagédo e de
idoneidade; sistema de gestao de riscos com inclusao da autoavaliagéo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcao de auditoria interna; funcao atuarial; subcontratacao e
eventuais informacgodes adicionais; e

(b) aleitura e apreciagdo da documentagao que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatdrio, que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida,
administrada e controlada e obtencgéo de prova corroborativa sobre a sua implementacgéo.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo Regulamento Delegado e de outras
circunstéancias relacionadas com o trabalho, e da consideragéo de areas onde é provavel que possam
surgir distorgcdes materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo diferentes na
natureza, oportunidade e extenséo, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de segurancga obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida caso um
trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cédigo de ética da OROC.

Concluséao

A nossa concluséo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatério.
Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, o
conteudo do capitulo “Sistema de governagao” do Relatoério, nao reflete, em todos os aspetos

materialmente relevantes, a descri¢gdo da implementacgéo e efetiva aplicagao do Sistema de governagéao
da Companhia em 31 de dezembro de 2025.

A
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Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusoées
apresentadas relativamente ao sistema de governagao da Companhia nédo deverao ser utilizadas para
efetuar qualquer projecao para periodos futuros, na medida em que poderéao existir alteragdes nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.

C. Relato sobre arestante informacao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagao
financeira, incluindo a Informac¢éao quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do Conselho de Administragcao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparagéo do Relatério e da
informacgéao a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar
n.®4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informagéo quantitativa a divulgar em conjunto com
esse Relatério, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugédo (UE) n.© 2023/895, da
Comisséo, de 4 de abril de 2023.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n. 1.2 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, sobre se a restante informacgao divulgada no Relatério, incluindo a Informacéo
quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informagéo examinada e com o
conhecimento obtido durante a realizagédo do nosso trabalho baseado nos procedimentos realizados e
especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéao Financeira Histérica" - (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado
com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade de que nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir que a restante informagéo divulgada no Relatdrio, incluindo a informagéo
quantitativa conjuntamente divulgada, ndo estd isenta, em todos os aspetos materialmente relevantes,
de distorgoes face a informagdo examinada e ao conhecimento obtido durante a realizagdo do nosso
trabalho.

Para tanto, o referido trabalho consistiu na leitura integral do Relatério e na avaliagado da concordéncia
dos seus conteudos com a informagao examinada, descrita nas secgdes anteriores do nosso relatdrio.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo Regulamento Delegado e de outras
circunstancias relacionadas com o trabalho, e da consideracéo de areas onde é provavel que possam
surgir distorgcdes materialmente relevantes.
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Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade séo diferentes na
natureza, oportunidade e extensao, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida caso um
trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Concluséao

A nossa concluséo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatério.
Com base no trabalho realizado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a
restante informagéao divulgada no Relatério, incluindo a informagao quantitativa conjuntamente

divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos materialmente relevantes, de distorgoes face a
informacgao examinada e ao conhecimento obtido durante a realizagao do nosso trabalho.

Lisboa, 7 de abril de 2026

o, D Al

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
Registo na OROC n.© 1610

Registo na CMVM n.© 20161220
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Relatoério de Certificacdo Atuarial

0.1 Introducao

O presente relatério tem como objetivo certificar a parte do relatério sobre a solvéncia e a situagao
financeira da Mudum - Companhia de Seguros, S.A., e a parte da informagédo a prestar a ASF para
efeitos de supervisdo, da responsabilidade do Atudrio Responsavel nos termos da Norma Regula-
mentar n.°2/2017- R, de 24 de marco, com data de referéncia de 31 de dezembro de 2025.

Os resultados mais relevantes sobre a solvéncia e situagdo financeira da Seguradora e reportados
a 31/12/2025, sao os seguintes:

Melhor Estimativa Margem de Risco Provisdes Técnicas

Nao Vida (Excluindo Acidentes e Doenca) 37.889.314 1.732.050 39.621.364
Acidentes e Doenca NSTV 19.137.537 890.799 20.028.335
Acidentes e Doenga STV - - -
Total 57.026.851 2.622.849 59.649.700

Tabela 1: Provisoes Técnicas

Recuperaveis de Resseguro

Naéo Vida (Excluindo Acidentes e Doenca) -240.114
Acidentes e Doenca NSTV 2.772.709
Acidentes e Doenga STV -
Total 2.532.595

Tabela 2: Recuperaveis de Resseguro

Fundos préprios  36.201.120
Eligiveis SCR 36.201.120
Eligiveis MCR 36.201.120
SCR 20.716.652
MCR 9.322.493
Récio Solvéncia 174,74 %

Tabela 3: Fundos Préprios e Racio de Solvéncia
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0.2 Ambito

Esta certificagdo abrange a verificacdo da adequagdo as disposic¢oes legais, regulamentares e técni-
cas aplicdveis do calculo dos seguintes elementos divulgados no relatério sobre a solvéncia e situagao
financeira:

¢ Provisdes técnicas, incluindo a aplicagdo do ajustamento de volatilidade, de ajustamentos de
congruéncia e dos regimes transitorios previstos nos artigos 24.° e 25.° da Lei n.® 147/2015, de 9

de setembro;

* Montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titu-

larizagao de riscos de seguros;

* Modulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros ndo vida, de risco
especifico de seguros de acidentes e doenca e do ajustamento para a capacidade de absorcao de
perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de solvéncia.

0.3 Responsabilidades

O presente relatorio foi elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de marco, nos termos das fungdes atribuidas ao Atudrio Responsavel.

E da responsabilidade do Orgéo de Administra¢do da Seguradora a aprovacdo do relatério sobre
a solvéncia e a situacdo financeira.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido de indole atuarial e independente
sobre os elementos referidos no ponto 0.2.

Para as nossas conclusdes foram tomadas em consideragdo as informagdes disponibilizadas pela

Seguradora.

0.4 Opiniado

Em nossa opinido, no que diz respeito a adequagdo as disposi¢des legais, regulamentares e técni-
cas aplicdveis ao cédlculo das provisdes técnicas, dos montantes recuperdveis de contratos de resse-
guro e das componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, a informa-
¢do prestada a ASF apresenta de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente

relevantes, a posi¢do da Seguradora, em 31 de dezembro de 2025.

Lisboa, 25 de margo de 2026

Cecvrmien Pcwc.|'r._ AUveir e

Carmen Oliveira

Atudria Responséavel
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